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UPRAVNI ODJEL ZA PODUZETNIŠTVO,

POLJOPRIVREDU I TURIZAM

UPUTE ZA PRIJAVITELJE
za financiranje programa i projekata iz područja zaštite potrošača za 2016. godinu

UVODNE NAPOMENE

Na razini Europske unije čiji član je i Hrvatska, postoji politika zaštite potrošača koja predstavlja skup različitih mjera i aktivnosti usmjerenih na jačanje uloge i zaštite prava potrošača. U postupku implementacije smjernica EU iz područja zaštite potrošača Hrvatska je donijela Zakon o zaštiti potrošača kojim je i jedinicama lokalne samouprave dana obaveza da na svom području poduzimaju mjere i aktivnosti iz ovog područja. Iz tog razloga, Grad Karlovac ima obvezu, pa je u skladu s Nacionalnom strategijom zaštite potrošača za razdoblje od 2013. do 2016. godine", a s općim ciljem podizanja znanja o pravima potrošača i jačanja uloge potrošača na tržištu, i posebnim ciljevima:  informiranja i educiranja potrošača te jačanja uloge potrošača  kroz udruživanje u interesne skupine, tj. udruge za zaštitu potrošača, objavio Natječaj za financiranje programa i projekata iz područja zaštite potrošača (u daljnjem tekstu: Natječaj).


Natječaj će se provoditi sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge ("Narodne novine" br. 26/15) ( u daljnjem tekstu: Uredba) i Pravilniku o financiranju programa, projekata i manifestacija koje provode organizacije civilnog društva Grada Karlovca ("Glasnik Grada Karlovca" br. 14/15) (u daljnjem tekstu: Pravilnik).

Ukupan iznos sredstava za financiranje rečenih programa i projekata osiguran u Proračunu Grada Karlovca za 2016.g. iznosi 20.000,00 kn. Postupak provedbe Natječaja provodi Upravni odjel za poduzetništvo, poljoprivredu i turizam Grada Karlovca.

Provedbom programa i projekata trebaju se ostvariti interesi za opće dobro, a kao rezultat njihove provedbe očekuju se sljedeći rezultati:

- podignuta svijest potrošača o njihovim temeljnim potrošačkim pravima, 

- informirani i educirani potrošači u raznim područjima vezanim  uz zaštitu potrošača

- ostvarena zaštita potrošača u smislu savjetovanja potrošača i pomoći potrošačima kod davanja pritužbi na usluge i proizvode i

- ojačane udruge za zaštitu potrošača (naročito u ljudskim kapacitetima i uvjetima za rad), 


Uz ove Upute, potencijalnim prijaviteljima daje se na znanje dokumentacija temeljem koje Grad Karlovac raspisuje Natječaj i utvrđuje mjere i ciljeve iz područja zaštite potrošača:

1. Odluka Gradonačelnika o načinu raspodjele sredstava za financiranje programa i projekata 

iz područja zaštite potrošača u 2016. godini

2. Pravilnik o financiranju programa, projekata i manifestacija koje provode organizacije civilnog društva Grada Karlovca (objavljeno u "Glasniku Grada Karlovca" br. 14/2015: http://www.karlovac.hr/UserDocsImages//2016/dokumenti//ggk14-15.pdf   )

AKTIVNOSTI PROGRAMA I PROJEKATA 


Aktivnosti programa i projekata se mogu odnositi na:

- informiranje potrošača,
- edukaciju potrošača, 
- unapređenje i promicanje prava potrošača (prvenstveno u smislu savjetovanja potrošača i pomoći potrošačima kod davanja pritužbi na usluge i proizvode, ali i na druge oblike unapređenja i promicanja koji su u skladu sa područjem zaštite potrošača),
- unapređenje kapaciteta provoditelja programa (edukacija provoditelja programa, unapređenje sredstava potrebnih za provedbu programa i drugo).


Provedba aktivnosti treba biti namijenjena prvenstveno stanovnicima na području Grada Karlovca.

Nisu prihvatljivi programi i projekti koji su usmjereni pretežito prema investicijskim ulaganjima.
PRIHVATLJIVI TROŠKOVI 
Prihvatljivi troškovi koji se mogu financirati is sredstava ovog Natječaja mogu se odnositi na:
- izradu i objavu edukativnih i promidžbenih materijala
- održavanje edukativnih i promidžbenih skupova kao što su predavanja, radionice i slično
- materijalni i ostali preduvjeti za provedbu aktivnosti savjetovanja potrošača i rad udruge  (troškovi korištenja prostora, korištenja i/ili nabave opreme, nabavu uredskog materijala, telekomunikacijskih usluga, bankarskih usluga i drugi  troškovi)
- edukaciju provoditelja programa ili projekta (putni troškovi, troškovi kotizacije i dr.)
- suradnju s dionicima u programu ili projektu (putni troškovi, trošak ugošćavanja i dr.)
TROŠKOVI KOJI NISU PRIHVATLJIVI

- nabava/izgradnja/adaptacija objekata i vozila
- nabava opreme i usluga koje se ne odnose na provedbu programa ili projekta

- troškovi programa ili projekta koji su već financirani ili će biti financirani iz sredstava drugih davatelja sredstava iz javnih izvora

BROJ PROGRAMA ZA FINANCIRANJE I NAJMANJI I NAJVEĆI IZNOS FINANCIRANJA 


Ukupan iznos financijskih sredstava koja se mogu dodijeliti putem ovog Natječaja iznosi 20.000,00 kn.


Financirat će se najviše pet programa ili projekata.


Najveći iznos financiranja programa ili projekta može biti 20.000,00 Kn, a najmanji iznos 4.000,00 Kn.


Jedan prijavitelj može prijaviti jedan ili više programa ili projekta.


U programu ili projektu mora biti planirano vrijeme, odnosno period provedbe.
PRIHVATLJIVI PRIJAVITELJI

Svoje projekte ili programe mogu prijaviti organizacije civilnog društva koje ispunjavaju uvjete:
- registrirane su za obavljanje djelatnosti zaštite potrošača i ovu djelatnost obavljaju najmanje jednu godinu
- imaju sjedište u Karlovcu

Prijavitelji koji ne ispunjavaju prethodno rečene uvjete bit će odbijeni.
OBRASCI ZA PRIJAVU I POPRATNA DOKUMENTACIJA

1. Obrazac prijave - Opis programa ili projekta


2. Obrazac prijave - Proračun programa ili projekta


3. Dokaz o registraciji udruge (preslika Izvatka iz Registra)

4. Preslika ovjerenog statuta udruge nositeljice programa ili projekta 

5. Životopis  voditelja projekta



6. Financijski izvještaj udruge za 2015. g.:

- za obveznike dvojnog knjigovodstva: preslike godišnjeg izvještaja o prihodima i rashodima, bilance i bilješke uz financijske izvještaje

- za obveznike jednostavnog knjigovodstva: preslike odluke o vođenju jednostavnog knjigovodstva i primjeni novčanog računovodstvenog načela (usvojene od zakonskog zastupnika podnositelja) i  Godišnjeg financijskog izvještaja o primicima i izdacima 

7. Dokaz o sufinanciranju programa ili projekta ako se sufinancira i iz drugih izvora (preslika odluke i /ili ugovora o sufinanciranju)

8. Uvjerenje nadležnog suda, ne starije od šest mjeseci, da se ne vodi kazneni postupak protiv osobe ovlaštene za zastupanje udruge ( koja je potpisala obrasce za prijavu programa ili projekta i koja je ovlaštena potpisati ugovor o financiranju) i voditelja programa ili projekta, a koje se dostavlja najkasnije prije potpisivanja ugovora o financiranju programa ili projekta
9. Kontrolna lista - popis dokumenata

NAČIN PRIJAVE I ROK ZA PODNOŠENJE PRIJEDLOGA


Prijedlog programa ili projekta daje se na propisanim obrascima za prijavu (opis i proračun programa ili projekta)  koji moraju biti popunjeni na računalu. Uz prijedlog mora biti priložena sva tražena popratna dokumentacija, zajedno sa Kontrolnom listom. Prijedlog i popratna dokumentacija predaju se u jednom primjerku, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici, na adresu:

Grad Karlovac

Upravni odjel za poduzetništvo, poljoprivredu i turizam

Ulica Ivana Banjavčića 9

47000 Karlovac

Uz napomenu: "Ne otvaraj - Natječaj za financiranje programa i projekata iz područja zaštite potrošača u 2016. godini"


Na omotnici je obavezno napisati naziv prijavitelja.

Rok za prijavu prijedloga programa i projekata je 30 dana od dana objave na mrežnoj stranici Grada Karlovca, a može se dostaviti putem pošte ili predajom u Pisarnici Grada Karlovca. 

Grad Karlovac će za prijavljene programe ili projekte koji imaju manje nedostatke, a koji ne utječu na sadržaj bitan za ocjenjivanje prijave, od prijavitelja programa ili projekata zatražiti da u roku od 8 dana naknadno dopuni ili ispravi podatke.


Prijave koje nisu predane na propisanim obrascima za prijavu i kojima nije priložena sva tražena dokumentacija bit će odbijene.
NAČIN I ROKOVI ZA POSTAVLJANJE PITANJA O NATJEČAJU


Potencijalni prijavitelji imaju mogućnost postavljanja pitanja o natječaju od dana objave natječaja do dana isteka roka za prijavu. Pitanja se mogu postaviti na e-mail adresu: poduzetnistvo@karlovac.hr  i/ili  andrea.vrbanek@karlovac.hr ili telefonskim upitom na br. tel. 047 628-159, 628-181. Odgovori na postavljena pitanja dat će se pisanim putem, na e-mail adresu tražitelja.

KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE PRIJAVA PRISTIGLIH NA NATJEČAJ


Za provedbu predloženih programa ili projekata trebaju biti ispunjeni preduvjeti:
1. Zadovoljavajući kapaciteti udruge u smislu ljudskih potencijala i materijalnih preduvjeta

2. Sredstva planirana u proračunu programa ili projekta trebaju biti dostatna za provedbu. 
3. Ako je predviđena partnerska suradnja, partneri trebaju imati sposobnost za provedbu svog dijela programa ili projekta.

Za provedbu predloženih programa i projekata trebaju biti planirati rezultati koji će biti mjerljivi i mogu biti izraženi brojčano i/ili opisno. Program ili projekt bodovat će se prema sljedećim kriterijima: 

	Kriterij
	Broj bodova

	1. Broj potrošača obuhvaćenih informiranjem
	0-10

	2. Broj potrošača obuhvaćenih edukacijom
	0-10

	3. Broj potrošača kojima će se pružiti savjetodavna i druga pomoć kod davanja pritužbi na usluge i proizvode
	0-10

	4. Povećan broj članova udruge prijavitelja 
	0-10

	5. Aktualnost planiranih informativnih i edukativnih sadržaja

(opisno obrazložiti)
	0-10

	6. Aktualnost ostalih aktivnosti koje se programom ili projektom planiraju provesti

(navesti o kojoj se aktivnosti radi i opisno obrazložiti )
	0-10

	7. Ostvarenje medijske pozornosti usmjerene na tematiku zaštite potrošača

(navesti na koje načine će se ostvariti medijska pozornost i kvantificirati očekivanu vidljivost)
	0-10

	8. Dosadašnje iskustvo podnositelja zahtjeva u provedbi sličnih aktivnosti
	0-10

	
	

	Ukupna broj bodova
	0-80


Napomena: Iako je provedba aktivnosti namijenjena stanovnicima na području Grada Karlovca, kod ocjenjivanja će se prednošću smatrati vidljivost informativnih i edukativnih sadržaja na širem području (regionalnom i državnom).

OTVARANJE PRIJAVLJENJIH PROGRAMA ILI PROJEKATA


Pristigle prijave otvara Povjerenstvo za ocjenu ispunjenja uvjeta natječaja koje provjerava ispunjavaju li prijave propisane uvjete. Prijave koje ispunjavaju propisane uvjete natječaja upućuju se na stručno ocjenjivanje Povjerenstvu za ocjenjivanje programa i projekata iz područja zaštite potrošača. 

OCJENJIVANJE PROGRAMA ILI PROJEKATA


Povjerenstvo za ocjenjivanje prijavljenih programa i projekata iz područja zaštite potrošača razmatra svaki pojedini program i projekt upućen mu na stručno ocjenjivanje  te utvrđuje da li zadovoljava preduvjete za provedbu i boduje svaki program ili projekt prema zadanim kriterijima.

Povjerenstvo za ocjenjivanje daje prijedlog za odobravanje dodjele financijskih sredstava za svaki program ili projekt, a odluku o dodjeli financijskih sredstava donosi Gradonačelnik Grada Karlovca.

Odluku o dodjeli financijskih sredstava Grad Karlovac će javno objaviti na svojim  službenim internetskim stranicama.

Na odluku o dodjeli financijskih sredstava podnositelj može u roku od 8 radnih dana podnijeti prigovor Upravnom odjelu za poduzetništvo, poljoprivredu i turizam sukladno članku 31. do 34. Pravilnika, a odluku po prigovoru  donosi Povjerenstvo za rješavanje prigovora na čijem je čelu Gradonačelnik.

DODJELA FINANCIJSKIH SREDSTAVA

Grad Karlovac će s udrugom, tj. korisnikom financiranja kojoj je odobreno financiranje programa ili projekta sklopiti ugovor o dodjeli financijskih sredstava u roku od najviše 30 dana od dana donošenja odluke o financiranju.

PRAĆENJE PROVEDBE PROGAMA ILI PROJEKTA


Grad Karlovac će pratiti provedbu financiranog programa ili projekta putem izviješća o provedbi koje je korisnik financijskih sredstava dužan dostaviti Gradu Karlovcu na obrascima: 
1. Opisno izviješće i
2. Financijsko izviješće


Uz financijsko izviješće obavezno je dostaviti:

- preslike odgovarajuće dokumentacije kojima se pravdaju troškovi (računi, ugovori, dokazi o plaćanju)

- popis konačnih izvora financiranja programa ili projekata (ako su financirani i iz drugih izvora)

- opis svih odstupanja u izvorima financiranja u odnosu na prijedlog koji je odobren


Grad Karlovac ima pravo od korisnika financijskih sredstava vezano uz provedbu programa ili projekta tražiti dodatne podatke i/ili obaviti uvid na terenu.

Rokovi i učestalost izvještavanja odredit će se ugovorom o dodjeli financijskih sredstava.
JAVNOST I VIDLJIVOST PROJEKTA


Korisnik je obvezan da u provedbi projekta ili programa koji se financira iz sredstava Grada Karlovca na primjeren način ističe da se projekt ili program provodi uz potporu Grada Karlovca (u tiskanim materijalima, kod objave u medijima, javnim i drugim nastupima).

KLASA: 007-02/16-01/02
URBROJ: 2133/01-08/03-16-3
Karlovac, 08.06.2016.g.










GRADONAČELNIK









Damir Jelić, prof., v.r.
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