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Sazetak Strategije razvoja pametnog grada Karlovca

Kontekst razvoja koncepta pametnog grada

S obzirom na sve prisutniji trend da se stanovnistvo sve vise naseljava u gradovima (oko 50 %
svjetskog stanovnistva Zivi u gradovima ), normalno je da su gradovi postali pokretaci gospodarskih
aktivnosti u vecini zemalja i srediste gospodarskih, drustvenih, kulturnih i inih aktivnosti.

Povecava se broj stanoviStva u gradovima
50% svjetskog stanovniitva Zivi u gradovima
koji koriste 2/3 energije i generiraju 3/4
emisije CO2.

Stanovnistvo sve viSe stari

Infrastruktura u gradovima vrlo stara,
dotrajala i nedostatna

Sve vedi pritisak na smanjenje koristenja

resursa (energija, voda i gospodarenje ; Povecana ocekivanja

otpadom) LRI

Zahvaljujudi digitalnoj tehnologiji povecana Pesuuht\_nﬁranﬁe
: rstva

otekivanja gradana da se javne usluge gDSIJU'ja
isporucuju digitalnim kanalima

Mnoge od klju¢nih odluka vezano za gradske
usluge i Zivot gradana donose pojedinacno
gradski odjeli/trgovactka drustva s uzim,
funkcionalnim fokusom, ne sagledavajuci
njihov utjecaj na grad u cjelini

t“\v.asno vodenje graq,,

Slika 1. 1zazovi s kojima se danas suocava moderan grad

Razvoj gradova s druge strane prati i potreba za nuznim infrastrukturnim razvojem, ostvarivanjem
sinergije i sinkoniciteta izmedu raznih dionika u gradu, pove¢anom ustedom i ve¢om ucinkovitosti
kod pruzanja gradskih usluga. Sve to ukazuje da se modeli upravljanja gradskim infrastrukturama i
uslugama moraju mijenjati i prilagodavati trendovima koji se dogadaju u gradovima, ali i na globalnoj
razini.
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Razlike izmedu tradicionalnog i pametnog upravljanja gradom

TRADICIONALAN MODEL PAMETAN MODEL

U CENTRU JE GRADSKA UPRAVA

U CENTRU SU GRADANI

o oy upravni Odje“‘
komunalne tvrtke, energija, policija,

zdravstvo promet gospodarenje I l
otpadom..

komunalne tvrtke, energija,

e policija zdravstvo promet, gospodarenje

Slika 2. Razlike izmedu tradicionalnog i pametnog upravljanja gradom

Ukoliko gradovi Zele pratiti korak s navedenim razvojnim trendovima moraju iz tradicionalnog
modela upravljanja, gdje su gradani bili pri dnu kreiranja vrijednosti javnih usluga usvojiti pametan
(Smart) model gdje su gradani ti koji preko gradske uprave kreiraju javne usluge, razvijaju i predlazu
komunikacijske kanale, ali i vode racuna o odgovarajucoj razini kvalitete navedenih usluga. Osim te
promjene u nacinu shvacanja na gradsku gospodarsku aktivnost i javne usluge, povecéani naglasak
mora biti na inovativnosti i koriStenju pametnih tehnologija - s ciljem stvaranja dodane vrijednosti.

Sto je to Smart City?

»Smart City” odnosno ,,Pametan grad” je agilno poslovanje grada, uz pomo¢ digitalnih tehnologija u
uvjetima drustva znanja i digitalnog gospodarstva te uz kolaboraciju s proaktivnim sveucilistima,
gradanima i gospodarstvom. ,Pametan grad” je sustav koji u realizaciji svoje misije, uci iz okoline i s
okolinom kroz kontinuiranu komunikaciju u realnom vremenu, poveéavajudi na taj nacin znanje i
stvarajuci novo znanje iz prakse, izgradujuci kapacitete za stalne inovacije uz kontinuirano
unaprjedenje svojih procesa, ponasanja i isporucene vrijednosti sudionicima i okolini. Pametni
gradovi su gradovi po mjeri ¢ovjeka, koji omogucavaju ucinkovito koriStenje prirodnih resursa, odrziv
gospodarski rast, podrzavaju istraZzivanje i razvoj te osiguravaju visoku kvalitetu Zivota i dostupnost
javnih usluga svim svojim gradanima.

Takoder, pametni gradovi integriraju sve funkcije javnih usluga poput rasvjete, prometa ili opskrbe
energijom te na taj nacin povedéavaju njihovu ucinkovitost, smanjuju troskove energije, ubrzavaju
komunikaciju medu spomenutim podsustavima i znatno smanjuju emisije staklenickih plinova.
Osnovni cilj je kroz bolje vodenje grada ostvarivanje privlacnijeg mjesta za Zivot i sluzenje gradanima,
kao i pruzanje bolje usluge po niZoj cijeni, uz efikasno upravljanje mobilnoséu i infrastrukturom te
osiguranje optimalne razine sigurnosti.
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Prednosti i koristi pametnog grada

SMANJENI TROSKOVI

Bolje koristenje dostupnih i prikuplienih podataka, te smanjenje troskova usluga kroz
objedinjavanije infrastrukture i usluga te upotrebu integrainih IT rjeenja koja
unaprjeduju interne procese i komunikaciju.

PERSONALIZIRANE (KVALITENTIJE | UCINKOVITIJE) USLUGE
Sposobnost da su usluge koje se koriste fokusirane oko potreba samih
gradana, a ne oko pogodnosti za pojedine pruZatelie usluga.

BOLJI ODNOSI S DRUGIM GRADOVIMA

Sposobnost grada da je usporediv s drugim gradovima na globalnoj sceni moze

omogucditi identificiranje moguénosti za suradnju s drugim gradovima, a da se pritom

zadrZi konkurentnost.

OLAKSAVANJE SIREG PRUZANJA USLUGA

Otvaranje viSe korisnih podataka za javnost moze omoguciti drugim
odjelima, trgovackim drustvima i tvrtkama da razviju niz korisnih

VECA TRANSPARENTNOST

Proces odlu¢ivanja u javnom sektoru, $to olak$ava ubacivanje
ideja i mislienja tijekom procesa konzultacija i dovodi do
povecanog osjecaja demokratskog sudjelovanja.

OLAKSANI PRISTUP INFORMACIJAMA

Bolji pristup informacijama za podrsku odlu¢ivanju, koje se
odnose na Zivot u gradu, pomazuéi gradanima da se lakse
kre¢u po gradu i jednostavnije postizu svoje cilieve

VISE INFORMIRANO DONOSENJE ODLUKA
Pruzaju¢i im bolje dokaze, omogucujuci im viSe samopouzdanja u
odlu€ivanju te da u€inkovitije upravijaju gradom.

Vise transparentni procesi mogu omoguciti veci i pozitivniji angazman

usluga za gradane i omoguciti gradanima pruzanje ucinkovite podrska.

UCINKOVITIJE UPRAVLJANJE

PruZaju¢i im laksi pristup do vise to¢nih i detaljnih podataka u stvarnom
vremenu o gradskom Zivotu i uslugama. To bi moglo imati koristi za
njihovo poslovanje na razne nacine, na primjer omogucavajuci u€inkovitiju
logistiku, bolji uvid u potrebe kupaca i viSe moguénosti za suradnju.

PODRSKA U UCINKOVITIJEM POMAGANJU JEDNI DRUGIMA
Gradani mogu koristiti otvorene podatke za razvoj i primjenu novih
aplikacija kako bi u€inkovitije upravijali svojim Zivotima i zajedno
suradivali u borbi protiv zajednickih izazova

NOVE POSLOVNE MOGUCENOSTI
Kako bi im se omogucilo da razviju nove i profitabilne usluge u gradu pomocu
rasprostranjene dostupnosti korisnih podataka

BOLJA UKLJUCENOSTGRADANA POVECANA POVEZANOST | KVALITETNIJI PROCESI SURADIVANJA
Integracija gradskih sustava dovodi do postizanja boljih rezultata s nizim troSkovima za gradske

gradana i poslovnih subjekata. Celnike, koji omogucuju u€inkovitiji i integrirani rad izmedu gradskih dionika

Slika 3. Prednosti i koristi pametnog grada

Prednosti i koristi pametnog grada po dionicima

Poduzetnici
i investitori

Gradski subjekti

Gradonacelnik

Bolja vidljivost upravljanja
gradom

Povecanje zadovoljstva gradana
gradom

Povecanje pristupacnosti i
zadovoljstva gradana gradskim i
komunalnim uslugama
Mogucénost pracenja tijeka
gradskih usluga i statusa upravnih
postupaka

Bolja uklju¢enost gradana u
odlucivanje

Smanjenje troskova odrzavanja
zgrada

Povecanje zadovoljstva
prometnim sustavom

Ocuvanije okolisa i povecanje
privlacnosti Karlovca kao
»zelenog grada”

Smanjenje troskova integracijom
ICT infrastrukture i
centralizacijom trgovackih

Olaksana digitalna transformacija  *
i primjena otvorenih inovacija
Povecanje konkurentnosti

Povecanje vidljivosti Karlovca kao  *
modernog i efikasnog grada u
ocima gradana Karlovca i u

okvirima RH strateskih gospodarskih grana drustava

Jacanje brenda Karlovca * Olaksana dostupnost brzog * Razvoj novih e-usluga i povecanje
Olaksano upravljanje interneta kao preduvjeta za prihoda

integriranim gradskim sustavom i razvoj novih proizvoda i usluga * Poboljsanje suradnje izmedu
gradskim subjektima * Pojednostavljenje procesa gradskih subjekata

Unaprjedenje dostupnosti
informacija i dokumenata
Povecanje efikasnosti poslovnih
procesa gradskih subjekata
Poboljsanje kontrole
komunalnom i javhom
infrastrukturom i prevencije
kriznih situacija

Poboljsanje naplate komunalnih
usluga i smanjenje troskova
izdavanja racuna 4

investiranja

Inovativno okruZenje koje
motivira za kreiranje novih
inovacija i njihovu primjenu

Poboljsanje informiranosti o
stanju procesa i statusu svih
gradskih subjekata

Jacanije efikasnosti mjesnih
odbora

Poboljsanje transparentnosti
trosenja financijskih sredstava
Kontinuirani nadzor stanja

Slika 4.Prednosti i koristi pametnog grada po dionicima
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Ocjena postojeceg stanja pametnih usluga i analiza potreba grada

Na razini Grada Karlovca identificirana je nizZa razina zrelosti u kontekstu primjene koncepta
»Pametan grad”, pri ¢emu je komponenta , Podaci” i ,Fokus na dionike i uklju¢enost dionika”
ocijenjena kao pocetno razvijena, a sve ostale komponente: ,Stratesko upravljanje i vodstvo”,
»Tehnologija i Resursi“, ,Model upravljanja i isporuke usluga” te interna organizacija rada
karakterizira umjerena razina zrelosti. Identificirani su znacajni pojedinacni napori i inicijative za
primjenu modela i rjeSenja ,,Pametnog grada”, no do izrade Strategije nije bilo integriranog i
sveobuhvatnog promicanja i primjene koncepta ,Pametan grad”.

(1) (2) (3) (4) (3)

Komponente Pocetak Razvoj Kompetentan Napredan Transformiran

Stratesko

upravljanje i .
vodstvo
Podaci .

Tehnologija .
i resursi .
JAZ
Model upravljanja —_—

i isporuke usluge

Fokus na dionike i

ukljucenost .

dionika

Organizacija .

Slika 5. Ocjena postojecéeg stanja pametnih usluga Karlovac
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OCJENE POSTOJECE ZRELOSTI PAMETNIH USLUGA

Nisu u potpunosti uspostavljeni principi
transparentnosti ostvarenih rezultata i pokrenutih
projekata vezanih za pametne usluge na razini Grada
Karlovca. Gradani nedovoljno ukljuceni u razvoj i
identifikaciju potrebnih pametnih usluga

Dionici prilikom razvoja pojedinih pametnih usluga
vodeni manje strateskim i operativnim potrebama
cijele organizacije vise pojedinacnim tehnoloskim
NEIE

Nabavi nove infrastrukture nije se do sada pristupalo u
potpunosti strateski s ciliem nabave infrastrukture koja
bi podrzala potrebe Grada na Siroj razini

Na razini pojedinih upravnih

odjela/ustanova/poduzeca prati se ufinkovitost
ostvarivanja zadanih ciljeva, ali se po rezultatima
mjerenja slabije povratno reagira, kako bi se povecala
uéinkovitost pruzene usluge.Prikupljanje, analiza i
dijeljenje informacija nisu objedinjeni na razini Grada
Karlovca .

Interoperabilnost, skalabilnost i multifunkcionalnost su
kriteriji koje ne zadovoljava postojeca IKT
infrastruktura i koja u velikoj mjeri sprjecava razmjenu
podataka, suradnju i umrezavanje dionika Grada.

Ocjena postojecih usluga pametnog grada pokazuje da
sve usluge karakterizira i niska razina otvorenosti
odnosno dijeljenja podataka, a s obzirom da ne postoje
razvijeni standardi pametnog grada niti se istima
upravljan na sistemski i ciljan nacin.

ZELJENO STANJE

Centralizirati stratesku i
operativnu podriku provodenju
svih aktivnosti vezanih za
usluge pametnog grada, uz
potrebnu koordinaciju korisnika
s ciljem stvaranja sinergija.

Poticati gradane u razvoju i
implementaciji usluga
pametnog grada

Razviti sredisnji platformu
pametnog grada Karlovca koja
ée osigurati prikupljanje i
analizu podataka iz razliitih
izvora, obradu i daljnje
dijeljenje s ciljem reakcija i
povratnog djelovanja, u
stvarnom vremenu.

Promovirati interoperabilnost i
razvoj standarda podataka na
razini Grada kako bi se
osigurala integracija i suradnja
razlicitih sustava dionika u
Gradu.

Na razini Grada razviti
strategiju upravljanja i ¢uvanja
podataka, otvorenosti i
dijeljenja podataka te sigurnosti
i privatnosti.
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Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca

Grad Karlovac prepoznao je vaznost implementacije pametnih usluga za ostvarivanje strateskih

ciljeva i razvoja.

Kroz razgovor s klju¢nim dionicima iz Grada (upravni odjeli/ustanove/poduzeca u vlasnistvu Grada),

kao i kroz razumijevanje usluga koje Grad sada nudi, s obzirom na saznanja o tome $to bi sve pametni

gradovi danas mogli nuditi i kako bi trebali biti organizirani, identificirana su tri klju¢na strateska cilja

koja bi trebala biti u fokusu kada govorimo o priblizavanju grada Karlovca upotrebi digitalnih

tehnologija.

3 STRATESKA CILJIA ZA RAZVOJ PAMETNOG GRADA KARLOVCA

Postizanje potpune
umrezenosti i

interoperabilnosti gradskih

usluga i procesa (do kraja
2019. godine)

2

PRIORITETI

Uspostaviti potpunu digitalnu
umrezenost i interoperabilnost
gradske uprave

Integrirati kataloge gradskih
usluga za bolju usluznost u
Zivotnim situacijama gradana i
poduzetnika te uspostaviti
repozitorije poslovnih procesa i
ontologija za gradske ustanove
i poduzeda

Kontinuirano pojacavati
uporabu dobrobiti novih

tehnologija Internet of Things,

Data Lake, Sirokopojasnog
interneta

Razvoj poslovnog
ekosustava grada i
suradnje sa gradanima i

poduzetnicima za inovacije

temeljene na otvorenim
podacima (podaci koji su
svima dostupni)

Ubrzati razvoj ekosustava
grada, virtualnih zajednica,
transformacije suradnje s
gradanima i poduzetnicima te
koristenje metoda korisnickog
iskustva (Customer Experience
—CEX) i digitalnog savjetovanja

Uspostaviti platformu za
upravljanje idejamai
inovacijama gradskih usluga,
privlacenje talenata te
poticanje suradnje akademske
zajednice i gospodarstva

Uspostaviti program razvoja
otvorenih podataka
grada/zZupanije/drzave/EU te
uklju¢enost programerskih
zajednica (Karlovac Software
City)

Razvoj digitalnih vjestina
te postizanje poslovne
izvrsnosti Gradske uprave,
gradskih poduzeda i
gradskih ustanova.

Ubrzati razvoj digitalnih
vjestina

Kontinuirano unaprjedivati
sustave unutarnjih kontrola u
gradskim odjelima,
poduzec¢ima i ustanovama

Uspostaviti sustav poslovne
izvrsnosti i povecanja stupnja
zrelosti poslovanja
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Nadalje s obzirom na djelatnosti koji se Grad bavi, a imajuci u vidu strateske ciljeve i prioritete
kreirana su strateska podrucja kako bi se ¢im konkretnije moglo definirati odredene prioritetne mjere
iz kojih bi onda proizasli kokretni projekti. Kreirano je 9 strateskih podrucja:

2. 3
Pametno Gospodarstvo i
upravljanje turizam — pametna

energijom i ( rjeSenja za
zastita okolisa poduzeca

7.
Razvoj
digitalne
infrastrukture

Slika 6. Strateska podrucja

U svakom u tih podrucja definirane su prioritetne mjere. Sve ukupno detektirano je 35 mjera iz kojih
mozZe proizadi puno vise projekata.

Za prvu fazu implementacije Strategije pametnog grada izabrano je 19 projekata koji mogu napraviti
znacajnije ucinke i po pitanju kvalitete Zivota gradana Karlovca, ali i po pitanju ucinkovitijeg
upravljanja Grada i gradskih poduzedéa.
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Strateski program Pametnog grada Karlovca (19 projekata)

Pametna
rasvjeta Pametni
spremnici

za otpad Pametni

mjeraci

FMC 2.0.
uéinkovitije
gradske
tvrtke

Karlovac
turisticki

Pametan grad Karlovac e

Internet

za svakoga
8 Digitalna

pismenost

Platforme
za ucenje

B
zajednice Digitalna adi

u paljop. trinica

Slika 7. Projekti pametnog grada Karlovca

Strateski program Pametnog grada Karlovca napravljen je vodeci se postoje¢im pametnim uslugama
grada Karlovca. Ukupno je definirano 19 strateskih projekata koji trebaju biti nositelji Strategije
pametnog grada. Navedeni projekti dolaze iz 9 strateskih podrucja. Za svaki od projekata pri tom je
pripremljen poslovni slucaj na visokoj razini kojim su definirani ocekivani ciljevi od implementacije,
detektirani izazovi, mogudi izvori financiranja i sudionici koje ée biti nuzno ukljuciti u fazi
implementacije. Projekti su prioritizirani prema ocjeni, s jedne strane, utjecaja/efekta projekata na
dionike i grad te vremenske dimenzije odnosno jednostavnosti implementacije projekta (kratki rok-
jednostavni, srednji i dugi rok —sloZeni) s druge strane.

Detaljniji pregled plana implementacije projekata dan je u nastavku s naznakom baznih projekata,
projekata koji donose visoke koristi u kratkom roku i jednostavno ih je implementirati (tzv. ,quick-
wins”), projekata koji donose poboljsanja - nizak efekt i jednostavno ih je implementirati te strateskih
projekta gdje je visok efekt, sloZzena i dugotrajana implementacija.
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Prioritizacija strateSkih projektnih inicijativa

Jednostavnost
implementacije

Tesko /
Dugoroc¢no Digitalna pismeno
O P Og B
pia 0
P o)
Lagano / 0 0
Kratkoroc¢no 0
Pro

Nizak

Visok

Utjecaj/Efekti na dionike i Grad

Slika 8. Prioritizacija strateskih projektnih inicijativa




Projekti Pametnog grada Karlovca

Priorit. = Naziv projekta = Poce
. tak

mjera

1.

1.1. Smart City 2018
platforma

1.3. Odjel pametnog 2018
grada

Kraj

2019

2018

Opis

Kreiranje platforme
koja ¢e na jednom
mjestu prikupljati sve
informacije za Grad i
usluge Gradai
omoguditi
raspoloZivosti tih
informacija
gradanima, ali i
gradskim odjelimai
tvrtkama medusobno.

Kreiranje odjela koji ¢e
se baviti
implementacijom
Smart City strategije.

Glavni ciljevi projekta

Podrska za razvoj interoperabilnosti s
ciljem ostvarivanja jednostavnije i
ucinkovitije razmjene podataka kroz
platformu Grada izmedu klju¢nih dionika-
gradske uprave, gradana i
gospodarstvenika.

Integracija Smart City platforme sa
uslugama i odjelima Grada.

Ostvariti tehnolosku podlogu za
ostvarivanje skalabilnosti, modularnosti i
fleksibilnosti kako bi se omogucio
kontinuirani razvoj novih rjeSenja i usluga
pametnog grada s istim standardom.

Osigurati centralnu koordinacijsku i
razvojnu podrsku projektima pametnog
grada kao i jaanju kapaciteta Grada.

Predvidene projektne aktivnosti

Platforma je centralno mjesto koje

objedinjuje i prikuplja sve informacije

odnosno indikatore vezane za Grad i

usluge Grada.

Platforma ¢e izmedu ostalog:

poboljsati ucinkovitost modela
upravljanja gradom na nacin da
osigura lakse povezivanje razlicitih
dionika

doprinijeti transparentnost i
otvorenosti javne uprave

stvoriti temelje za odrZiv razvoj,
kroz ucinkovitije pruzanje usluga i
potrosnju resursa.

Osnivanje SCO ureda (Smart City

Office —ureda za pametan grad)

Osnivanje PMO ureda (Project

management office — ureda za

Budget
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KPl-evi za
kvalitetu
gradskih usluga
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2018

2018

Uvodenije kljucnih
pokazatelja poslovanja
za rad gradskih sluzbi
kako bi se unaprijedila
kvaliteta gradskih
usluga

Osigurati implementacijsku podrsku
inicijativama i projektima pametnog
grada.

Poticati aktivnosti inovacija i
gospodarskog razvitka u Gradu.

Promovirati koncept Pametni Grad
Karlovac.

Poboljsanje kvalitete gradskih usluga.

Skracivanje vremena i smanjivanje
troSkova.

Optimizacija poslovnih procesa.

Omogudavanje usporedivanja s drugim
gradovima.

upravljanje projektima -upravljanje,
planiranje, mjerenje i kontrola)

Promocija projekata i inicijativa
Pametnog grada

Razvoj ekosustava i virtualnih
zajednica

Organiziranje eksperimenata za razvoj
usluga i inovacije (Hackathoni)

Promocija digitalnih tehnologija i 4IR
(Cetvrte industrijske revolucije)

Inicijative za dopune i izmjene
Razvojne strategije grada Karlovca

Definiranje klju¢nih indikatora
Mjerenje performansi
IzvjeS¢ivanje

Kontinuirano poboljsanje i pracenje



2.1.

2.2.

Pametna
rasvjeta

Pametni
mjeraci
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2018

2018

2019

2022

Uvodenje pametne
rasvjete koja ce se
osim led svjetiljki koje
¢e sadrzavati,
upotrebom senzora
pokreta i pametnih
mjeraca znacajno
optimizirati potrosnju

Ugradnja pametnih
mjeraca kojima bi se
kontrolirala razina
potrosene el. energije,
plina, toplinske
energije, vode,
oborinske vode.

Poticanje uvodenja novih tehnologija za
razvoj i upravljanjem sustavom javne
rasvjete u gradu.

Smanjenje potrosnje energije za javnu
rasvjetu.

Poticanje sudjelovanja gradana kako bi se
razina rasvjete prilagodila potrebama
gradana.

Ostvarenje pozitivnog utjecaja na okolis$

kroz smanjenu emisiju topline i energije.

Smanjenje potrosnje elektricne energije,
plina, toplinske energije, vode i odvodne
vode.

Mogucnost daljinskog ocitavanja
upravljanja distribucijom .

Pla¢anje prema stvarnoj potrosnji.
Mogucnost planiranja potrosnje.

Ostvarenje pozitivnog ucinka na okolis.

Uspostava sustava upravljanja
pametnom rasvjetom kontrolom i
smanjenjem potrosnje energije i
troskova.

Uspostava interoperabilnih rasvjetnih
rjesenja, koji ¢e koristenjem
odgovarajuce tehnologije (npr. senzori
pokreta, pametni mjeradci, itd.)
prikupljati relevantne podatke s ciljem
optimizacije razine rasvjete i potrosnje
energije

Izgradnja centralnog Pametnog
sustava (informacijskog sustava)
daljinskog ocitanja i upravljanja
distribucijom i opskrbom energije,
plina, toplinske energije, vode i
sustavom odvodnje

Definirati koje sve podatke i
funkcionalnosti pametni mjeraci
trebaju imati

Definirati povezivanje mjeraca s
sustavom naplate



2.3. Pametni
spremnici za
otpad

3.

3.1. FMC 2.0
ucinkovitije
gradske tvrtke
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2018

2018

2019

2019

Ugradnja senzora u
postojece spremnike
ili nabavka novih
kojima bi se
kontrolirala razina
popunjenosti
spremnika s otpadom

Uvodenje
automatiziranog
(preko aplikacije)
sustava unutarnjih
kontrola u gradske
kompanije koji bi se
automatizirano pratili

Optimizirati rad tvrtki zaduZenih za
zbrinjavanje otpada.

Usteda energije i manje emisije CO2.

Manje stvaranje nepotrebnih guzvi koje
bi nastajale zbog nepotrebne zamjene
spremnika za otpad

Zadovoljniji gradani.

Omoguditi ucinkovitije upravljanje i bolje
rezultate gradskih tvrtki.

Smanjenje i bolja kontrola rizika.
Kvalitetnija usluga gradanima.

Transparentnije poslovanje.

Izraditi troSak nabavke pametnih
mjeraca

Izgradnja centralnog Pametnog
sustava pracenja popunjenosti
spremnika, distribucija navedenih
informacija tvrtkama koje se bave
zbrinjavanjem otpada ili gradanima

Definirati koje sve podatke i
funkcionalnosti spremnici trebaju
generirati

Popisati lokacije gdje se nalaze
spremnici

Izraditi troSak ugradnje senzora u
spremnike i napraviti studiju
isplativosti

Izrada mape poslovnih procesa

Izrada registra rizika i vrednovanje
prepoznatih rizika

Popis preventivnih i korektivnih radnji

Kreirati listu potpisnika i ovlastenika



3.4.

4.2.

Karlovac
turisticki grad

Digitalna
pismenost
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2018

2018

2018

2019

rizik i sugerirale
preventivne i
korektivne mjere

Izrada aplikativne
podrske za ,Karlovac
turisticki grad”, ali i
razli¢itih promotivnih
materijala na web
portalima, kojima bi se
privlacili turisti u
Karlovac ali i utjecalo
na kreiranje njihovog
pozitivnog iskustva

Organizacijom
seminara
mentorstvom,
razli¢itim oblicima

Povecanje broja turista koji dolaze u
Karlovac, broj dana koji ostaju u gradu i
povecanje potrosnje po turistu.

Povedanje zadovoljstva turista koji
posjete grad.

Usvajanje novih znanja i alata kako bi se
stvorili uvjeti za povecéanje upotrebe
digitalnih tehnologija.

Kreiranje kontrolnih lista

Kreiranje razlicitih sadrzaja na
drustvenim mreZzama o privlac¢nosti i
ljepotama grada Karlovca

Oglasavanje na razli¢itim portalima
turisticke ponude grada Karlovca

Postavljanje info tocaka s
interaktivnom kartama na frekventnim
lokacijama u gradu (mogucénost
punjenja mobitela i smart uredaja)

Kreiranje razlicitih interaktivnih
aplikacija koje olak$avaju kretanje po
gradu, ali i nude razlic¢ite informacije o
dogadanjima, kulturnim
znamenitostima, sportskim,
rekreativnim sadrZajima.

Organizacija prezentacija, seminara
i/ili edukacija.

Mentorstvo



4.4.

4.5.

Platforme za
ucenje

Razvoj talenata
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2018

2018

2019

2019

webinara povecanje i
unaprjedenje razine
digitalne pismenosti
kod svih gradskih
subjekata, gradana i
poduzetnika grada
Karlovca

Kreiranje platforme
gdje ée se modi dijeliti
znanje ali isto tako i
usvajati novo znanje

Razvojem virtualnih
zajednica poticati
takmicenja
(Hackathoni) na
stvarnim problemima
kako bi se konkretno i
pomoglo, ali i kako bi

Poveéanje razine znanja kod gradana.

Stvaranje kulture uéenja.

Stvaranje kulture dijeljenja znanja i
iskustva.

Prepoznavanje i razvoj talenata.

Izrada brosSura, uspostava portala s
iskustvima i primjerima dobre prakse,
bazama znanja, ¢esto postavljenim
pitanjima i savjetima

Razvoj i implementacija platforme za
ucenje
Razvoj e-Learning sadrZaja od interesa

za Grad Karlovac i stavljanje na
raspolaganje svim zainteresiranima

Promidzbene aktivnosti (tjedan
cjeloZivotnog ucenja, proglasavanje
najboljih polaznika)

Razvoj virtualnih zajednica
(Community Management)

Organizacija Hackathona
Digitalni marketing

Uklju¢enje drustvenih mreza
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Razvoj 2018
jedinstvenog

portala za

,Mlade

gradane”

Digitalna trznica 2018

2018

2019

se prepoznali i
njegovali talenti

Razvoj portala za Olaksati i poticati sudjelovanje mladih u
mlade sa svim aktivnostima Grada.
kljuénim

Prilagoditi komunikaciju i suradnju Grada

informacijama na i mladih kroz nove tehnologije i kanale

jednom mjestu S - .y ,
komunikacije s ciljem pruzanja $to veceg

broja informacija korisnih mladima.

Poboljsati kvalitetu sportske usluge u
gradu koristenjem tehnologije (aplikacije,

drustvene mreze, online rezervacije, itd.).

Razvoj digitalne Osnazivanje nabave i distribucije lokalnih
platforme koja c¢e poljoprivrednih proizvoda te poticanja na
olaksati distribuciju i umrezavanje i povezivanje lokalnih
plasman poljoprivrednih proizvodaca sa urbanim
poljoprivrednih podrucjem grada Karlovca.

proizvoda

Zajednicko nastupanje i daljnje Sirenje i
jacanje na lokalnom trZistu te pojacanog

Informacije o objavljenim
stipendijama i korisnicima stipendija

Razvoj Portala za Mlade —cilj je na
jedinom mjestu pruziti mladima sve
kljuéne informacije o potencijalnim
mogucnostima i aktivnostima za
mlade te ujedno doprinijeti direktnoj i
dvosmjernoj komunikaciji.

Uvodenje novih tehnologija za
promociju sporta u Gradu - s
namjerom stvaranja novih i
poboljSanja postojecih kanala
komunikacije s gradanima i akterima u
sportu (informativni portal, mobilne
aplikacije drustvene mreze)

Razvoj i implementacija digitalne
platforme

Razvoj virtualnih zajednica ruralnog
podrucja

Digitalni marketing — promocija
digitalne platforme
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5.3. Virtualne 2018 2019
zajednice u
poljoprivredi

6.

6.1. Unaprjedenje 2018 2019
prometa u
Zvijezdi

Kreiranje platforme
koja bi stvorila
mogucnost za
virtualne zajednice

Koristenjem
naprednih tehnologija
olaksati protocnost
kretanja vozila, ali i
gradana u Zvijezdi

ostvarivanja plasmana vlastitih proizvoda
na regionalnom trzistu.

Jacanje poljoprivredne proizvodnje kroz
kreiranje razlicitih virtualnih zajednica
prema strateskim podrucjima ili granama
kako bi se mogla skupljati na jednom
mjestu iskustva, misljenja i
eksperimentiranja na jednom mjestu.

Razmjena iskustva medu gradanima i
time unaprjedenje djelatnosti.

Povecati protocnost kretanja i vozila ali i
gradana kroz Zvijezdu kao veliki
potencijal kako za kulturne tako i za
zabavne sadrzaje.

Ukljucenje drustvenih mreZa
Promocije na dogadanjima

Kreiranje platforme na kojoj bi se
stvorila moguénost otvaranja
virtualnih zajednica

Promoviranje platforme i poticanje za
povezivanje zainteresiranih u virtualne
zajednice

OdrzZavanje virtualnih zajednica Zivima
kroz razli¢ite evente, ili tematske
skupove

Sustavno smanjivanje prometnih guzvi
(Car sharing, car pooling )

Uvodenje sustava jedinstvene vozne
karte za integrirani prijevoz putnika na
osnovi jedinstvenog suvremenog ICT
sustava integriranog prijevoza s
mobilnom aplikacijom i
beskontaktnom karticom (plac¢anje
prema stvarnom broju prijedenih
kilometara/stanica)
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Uvodenje sustava za brojanje putnika
u vozilima javnog gradskog prijevoza
putnika, za potrebe optimiranja ruta i
rasporeda voznje

Promovirati bicikl kao poZeljni
transportni modus u gradu

Izgraditi nove i bolje parkinge za

bicikle
6.2. Olaksani 2018 2019 @ Upotrebom senzorai Bolja popunjenost parkiraliSnih mjesta Uvodenje sustava dinamickog
gradski parking izradom aplikacije kroz razvijanje dinamickog informiranja informiranja o slobodnim kapacitetima
olaksati parkiranje u gradana o slobodnim kapacitetima na na parkiralistima (ili slobodnim
Karlovcu parkiralistima, kao i sustava za daljinsku parkiraliSnim mjestima)

rezervaciju parkinga. . .
Uvodenje sustava za navigaciju prema

Smanjivanje nepotrebne guzve i poveéalo ' slobodnim uli¢nim i van-ulicnim
zadovoljstvo gradana. parkiraliSnim mjestima

Uspostava sustava za udaljenu
rezervaciju i naplatu parkiraliSnih
povrsina (ukljucivo i punionice
elektri¢nih vozila)

Uvodenje Park&Ride sustava
(stanovnici koji Zive na rubnim
dijelovima gradaili izvan grada mogu
besplatno parkirati svoja vozila na



7.1.

8.2.

Internet za
svakoga

Zastita kriticnih
infrastruktura
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2018 201 Izgradnja
Sirokopojasne mreze
koja ¢e biti dostupna
svima

2018 2020  lzgraditi platformu za

sveobuhvatni nadzor
kriticnih infrastruktura

Izgradnja kvalitetne gradske
Sirokopojasne infrastrukture koja ée biti
dostupna svima i koja je nuzan preduvjet
za ostvarenje usluga i provedbu rjeSenja
pametnog grada.

Kroz aplikacijsku platformu osigurati
pracenje dogadaja i automatsko
procjenjivanje rizika kao i donosenje
odluka kod nesreda i drugih ugroza.

Automatsko mjerenje klju¢nih
pokazatelja (KPI) i upravljanje Zivotnim
ciklusom sustava.

autobusnim okretistima i dalje
nastaviti put javnim prijevozom)

Evaluacija ponudenih tehnologija kroz
javne pozive/tehnoloske pilote

Definiranje smjernica za ukljucivanje i
primjenu infrastrukture u Gradski Date
Lake

Definiranje smjernica za ukljucivanje i
primjenu uskopojasne infrastrukture u
Gradsku platformu

Pra¢enje dogadaja i automatsko
procjenjivanje rizika kroz listenere
(socijalne i loT u ELAM -Event Listener
Activity Manager sustavu)

Dijagnostika i timsko procjenjivanje
rizika i odlucivanje kod nesreca i
drugih ugroza CIP (Critical
Infrastructure Protecton) sustava

Koristenje Blockchaina za integritet
podataka za upravljacke sustave u CIP
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Sredis$nja podrska s jednog mjesta (Single
Point of Contact) pogotovo kod ugroza
viSe povezanih infrastruktura.

infrastrukturama i integracijske x2x
platforme

Potpora prevencijsko korektivnim
planovima i Pracenje izvrienja

Automatska potpora PERC (Proces
Execution Resource Controling), za
realizaciju SOP (Standard Operating
Procedure), procedura kod oporavka
CIP sustava

Automatska mjerenja KPI ( Key
Performance Indicator) i upravljanje
LCM (Life Cycle Management)
Zivotnim ciklusom sustava i
komponenata

Genericke arhitekture CIP i multi-
resorna potpora kod kompleksnih
ugroza vise povezanih infrastruktura
(prostorno, vremenski, tehnoloski)
temeljena na podatkovnim
infrastrukturama

Sredisnji support — Single Point of
Contact
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Zdraviji Zivot 2018 2019  lIzgradnja sustava za Izgradnja sustava za pracenje, nadzor i Implementacija sustava za praéenje
pracenje i nadzor prevenciju zdravstvenih rizika stanovnika = parametara okoline koji utje¢u na
zdravstvenih rizika Grada uz koristenje moguénosti koje zdravlje
gradana Karlovca omogucavaju moderne tehnologije, radi

Izgradnja senzorske infrastrukture za

smanjenja stetnog utjecaja okoline na nadzor

zdravlje stanovnika Grada.
Izgradnja infrastrukture za povezivanje

senzora

Razvoj zdravstvene komponente
sustava za rano uzbunjivanje i
djelovanje na prijetnje zdravlju.

Tablica 2. Projekti Pametnog grada Karlovca za 2018. godinu



Rije¢ gradonacelnika

Zivimo u vrijeme kontinuiranih tehnologkih promjena, raznih
unaprjedenja, novih nacina komunikacija putem drustvenih mreza,
mobilnih aplikacija, pojava razli¢itih pametnih rjeSenja koja mogu
olak3ati svakodnevne aktivnosti i unaprijediti Zivot svim gradanima,
ali i unaprijediti rad svih gradskih sluzbi i odjela.

Kako bi navedene pametne tehnologije ¢im bolje iskoristili,
razvijeni i napredni gradovi diljem svijeta donose strategije
»Pametan Grad”. Grad Karlovac Zeli sljediti navedene trendove, Zeli
biti uz bok razvijenim gradovima svijeta, predvodnik razvoja
gradova u Hrvatskoj, ali i kontinuirano na usluzi i u funkciji
osiguranja zadovoljstva i blagostanja svih svojih gradana. Zbog

svega toga grad Karlovac odlucio se za izradu svoje Strategije
Pametnog grada koji je prilagodena upravo potrebama, moguénostima, ali i specificnostima kako za
gradane tako i za sam grad Karlovac .

Grad Karlovac, Grad je na 4 rijeke, na dodiru nizinske i gorske Hrvatske, srce Hrvatske, blizu granice sa
Slovenijom i Bosnom i Hercegovinom, vazno prometno i gospodarsko srediste. Osim toga, jedan je od
rijetkih gradova koji zna tocan datum svog nastanka, 13. srpnja 1579. godine, a dobio je ime po svom
osnivacu nadvojvodi Karlu HabsburSkom. To je ujedno pocetak gradnje karlovacke krajiSne vojne
utvrde zbog protuturske obrane.

Osim bogate povijesti, kulture, tradicije, ponosa, Grad Karlovac ima izvrstan geografski polozaj i
prirodne ljepote kao preduvjet kvalitetnom ekonomskom rastu i razvoju.

U danasnjem trenutku, viSe nego ikad, sve navedeno u kontekstu Karlovca kao Pametnog grada
gradski Celnici zajednicki sa svojim sugradanima trebaju preusmjeriti u odrziv dugorocni rast i razvoj,
postujuci osnovne postulate dobrobiti za ¢ovjeka kao pojedinca, zajednicu u cjelini, prirodni okolis te
svijet gospodarskih subjekata kao glavnih pokretac¢a demografske, socioloske i ekonomske
preobrazbe Karlovca u Karlovac buducih generacija.

Unaprijediti Grad i njegov izgled, funkcionalnost, financijsku stabilnost, otvoriti nove razvojne
mogucénosti i osigurati odrZivost poslovnog eko sustava primjenjujuci zelenu infrastrukturu prostora,
oZivjeti gradsku povijest, tradiciju, kulturu i ponos na suvremen, svjez i odrziv nacin, uciniti Zivot
dobrim za svakoga, vizija je koja se uz pametno upravljanje sustavom i izvrsnost u primjeni koncepta
Pametnog grada Karlovca te iskrenu i otvorenu suradnju s svim nasim sugradanima ¢ini moguc¢om!

Gradonacelnik grada Karlovca

Damir Mandi¢
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1 Uvod

Gradovi poticu od pocetka civilizacije i do sada ih je osim kompleksnosti izvedbe karakterizirala i
postojanost, no smatra se da ¢e se upotrebom digitalnih tehnologija bar kada su u pitanju izgled i
struktura gradova to u bitnome izmijeniti.

Danas se gradovi suocavaju s velikim izazovima. S jedne strane to je proces ubrzane urbanizacije u
kojem se svakog tjedna vise od milijun ljudi preseli iz ruralnih u urbana podrucja, najéesée zbog
gospodarsko-drustvenih razloga. Prema procjenama EEA (European Environment Agency — Europske
agencije za okolis) danas oko 75% Europljana Zivi u gradovima. Taj globalni trend urbanizacije i rasta
populacije, neée skoro prestati, dapace postat ée sve intenzivniji u skoroj buduénosti. Cak 50%
svjetskog stanovnistva danas Zivi u gradovima i oni kao takvi koriste 2/3 energije i generiraju 3/4
emisije CO2. Zbog navedenog, upravo gradovi predstavljaju kljuénu tocku zaustavljanje negativnih
klimatskih promjena, Sto u konacnici rezultira sve veéim pritiskom na smanjenje koristenja resursa
(energija, voda i gospodarenje otpadom), kako u pogledu iznosa novca koji se trose na pruzanje
usluga tako i na razinu CO2 i cjelokupni utjecaj na okolis.

Nadalje, proces intenzivnog starenja stanovnistva u gradovima ima sve veci utjecaj na prihode grada,
ali i troSkove gradskih usluga. Znacajan udio infrastrukture u gradovima izgraden je u zamahu
gospodarstva 70-tih i 80-tih te nakon godina koristenja zahtijeva zamjenu ili rekonstrukciju tijekom
sljedecih nekoliko godina, da bi nastavio sluziti svrsi. Dodatno, sve vecéa populacija u gradovima
zahtijeva vecu efikasnost i kapacitete infrastrukture u odnosu na prvotno izgradenu, kako bi
zadovoljila potrebe rastuceg stanovnistva. Zahvaljujudi digitalnoj tehnologiji, gradani sve vise imaju
pristup personaliziranim komercijalnim uslugama i podacima, bilo kada i bilo gdje, pomocéu mobitela i
racunala. Sve veca upotreba digitalnih tehnologija u svakom aspektu Zivota povecava ocekivanja
gradana da se javne usluge isporucuju digitalnim kanalima na nacin orijentiran prema gradaninu-
kupcu.

Sve navedeno nedvojbeno ukazuje da se modeli upravljanja gradskim infrastrukturama i uslugama
moraju prilagodavati promjenama koje se dogadaju u gradovima i na globalnoj razini. Treba napraviti
promjenu tradicionalnog modela upravljanja kao i opéenito promjenu u shvacanju kljuénih
generatora vrijednost. Naglasak mora biti na inovativnosti i koriStenju tehnologije s ciljem stvaranja
dodane vrijednosti. Upravo tehnologija i smjer razvoja iste postaju jedan od klju¢nih pokretaca i
moderatora drugacijeg razvoja gradova.

Novi tehnoloski trendovi, novi oblici poslovanja i upravljanja pred lokalnu upravu stavljaju nove
mogucénosti za upravljanje i unaprjedenje kvalitete usluga i Zivota gradana, kao i efikasnije obavljanje
gospodarske djelatnosti. Upravo je visoka razina uporabe digitalnih tehnologija i razmjena
informacija i znanja kroz drustvene mreze omogudila upotrebu koncepta ,,Smart“, pri ¢emu su kljucni
nositelji ovog koncepta novi modeli poslovanja i digitalna tehnologija.
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Smart city - Sto je to?

»Smart City” odnosno ,, Pametan grad” je agilno poslovanje grada, uz pomo¢ digitalnih tehnologija u
uvjetima drustva znanja i digitalnog gospodarstva te uz kolaboraciju s proaktivnim sveuciliStima,
gradanima i gospodarstvom. ,Pametan grad” je sustav koji u realizaciji svoje misije, uci iz okoline i s
okolinom kroz kontinuiranu komunikaciju u realnom vremenu, poveéavajuci na taj nacin znanje i
stvarajuci novo znanje iz prakse, izgradujuci time kapacitete za stalne inovacije uz kontinuirano
unaprjedenje svojih procesa, ponasanja i isporucene vrijednosti sudionicima i okolini opcenito.
Pametni gradovi su gradovi po mjeri Covjeka koji omoguéavaju ucinkovito koristenje prirodnih
resursa, odrziv gospodarski rast, podrzavaju istraZivanje i razvoj te osiguravaju visoku kvalitetu Zivota
i dostupnosti javnih usluga svim svojim gradanima. Takoder, pametni gradovi integriraju sve funkcije
javnih usluga poput rasvjete, prometa ili opskrbe energije te na taj nacin povecavaju njihovu
ucinkovitost, smanjuju troskove energije, ubrzavaju komunikaciju medu spomenutim podsustavima i
znatno smanjuju emisije staklenickih plinova.

Gradovi diljem svijeta donose strategije ,Pametan grad” da bi na Sto bolji nacin iskoristili potencijale
novih tehnologija i inovativne modele pruzanja svojih usluga. Gradovi danas imaju razvojne
strategije, ali i mnoge druge specijalizirane strategije. U odnosu na njih, strategija ,Pametan grad” na
vi$oj razini propituje ona podrucja primjene, u kojima moZe dati efekte i nad kojima se postavljaju
strateski ciljevi pametnog grada. Svaki grad koji Zeli primijeniti ,Smart“ principe i koncepte treba
imati strategiju ,,Pametan grad”, deklaraciju strateskog puta: vizije, ciljeva, podrucja primjene
odnosno stvaranja vrijednosti te pripadnih strateskih inicijativa i projektnih ideja.

Zasto Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca?

S obzirom da je Grad Karlovac suocen s svim navedenim izazovima (starenje stanovnistva, porast
potrebe za mobilnoséu, ve¢om kvalitetom gradskih usluga, sve sloZenijim zahtjevima u podrucju
urbanog gradskog planiranja, prometne infrastrukture, javnog prijevoza, opskrbe vodom i energijom,
odrZivog gospodarenja otpadom), ali i izloZen rastu¢im tehnoloskim trendovima temeljenim na sve
vecoj upotrebi digitalne tehnologije, razvijena je i Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca unutar
koje su definirani strateski ciljevi, prioriteti, strateSka podrucja i mjere iz kojih kasnije treba razviti
projekte s jasnim nositeljima, odgovornostima i rokovima. Kako bismo kroz realizaciju navedenih
projekata mogli pratiti uspjeSnost implementacije Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca.

IzvrSenjem Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca i ostvarenjem definiranih strateskih ciljeva
kroz realizaciju pripadnih strateskih inicijativa i projekata te partnerstvo i zajednistvo gradana i
gospodarstvenika, postici ¢e se kvalitetniji i ,,pametniji“ nacina Zivota, unaprjedenje javnih i
komunalnih usluga, ostvariti preduvjeti i poduzeti mjere da gradani i gospodarstvenici te drustvena
zajednica u cjelini, mogu eksploatirati nove digitalne tehnologije i novi inovativni model upravljanja.
Nadalje, postici ¢e se multiplikativni efekt korisStenja modernih postignuca i tehnologija, uz
istovremeno kontinuirano poboljSavanje javnih i komunalnih usluga, kvalitete Zivota te daljnje
povecanje konkurentnosti i atraktivnosti za investitore, kao i omoguditi uklju¢enost gradana u
odlucivanje i upotrebu novih poslovnih modela u svrhu inovacija.
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2 Metodologija izrade dokumenta ,,Strategija razvoja Pametnog
grada Karlovca”

Metodoloski okvir ,Pametnog grada” primjenjuje najbolje svjetske prakse strateskog upravljanja uz
nacionalne preporuke, kako bi se postigla Sto veéa uskladenost Razvojne strategije grada Karlovca,
kao osnovnog strateskog dokumenta i dokumenta , Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca”.
Metodologija izrade Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca temelji se na Kaplan & Norton
metodologiji strateSkog planiranja, svjetski priznatog metodoloskog okvira iz podrucja strateskog
upravljanja.

Sastoji se od Cetiri glavne faze: Analiza, Dizajn, Razvoj provedbenog plana i Usvajanje strategije.

Analiza Dizajn Provedbeni plan Usvajanje strategije

« Provodenje intervjua i - Vizija * Projekti:

anketiranje djelatnika grada + Strateski ciljevi Ciljevi + Javna rasprava

Karlovca « Prioriteti, mjere i smjernice * Nositelji + Azurirana strategija
« Analiza postojeceg stanja « Strateski projekti * Resursi + Donosenije strategije
+ Ocjena zrelosti postojeceg « Trajanje

stanja + lzvor financiranja

Analiza i ocjena postojeceg stanja

Kao osnovu za izradu strategije i strateskih smjernica provodi se analiza postojeceg stanja i ocjena
zrelosti u kontekstu razvoja ,,Pametnog grada“. Analiza postojeéeg stanja obavlja se kroz intervjue i
ankete sa zaposlenicima gradskih upravnih odjela. Kroz intervjue su identificirani poslovni procesi i
pripadne usluge Grada i gradskih poduzeda, dosadasnji napori u aspektu uspostave ,Pametnog
grada” te potrebe i ciljevi za buduce razdoblje.

Dodatno, kao podloga za izradu Strategije uzeti su u obzir najnoviji instrumenti, pristupi i koncepti
razvoja pametnih gradova, s naglaskom na okvire nove kohezijske politike EU, kao i najbolja iskustva s
primjenom tih koncepata u gradovima zemalja ¢lanica EU i politikom EU vezano za digitalnu
ekonomiju. Strategija je uskladena sa svim vazeéim nacionalnim i EU propisima koji reguliraju
poslovanje jedinica lokalne samouprave te nacionalnim strategijama, kao i pojedinim strategijama
grada Karlovca.

Dizajn strateskih odrednica

Temeljem snimljenog stanja, provedene analize i ocjene zrelosti postojec¢eg stanja u kontekstu
»Pametnog grada“” dizajnirana je vizija i strateski okvir ,Pametan grad Karlovac “. Ishodi$nu strukturu
strategije ¢ine Ciljevi — Prioriteti — Strateska podrucja — Prioritetne Mjere — Aktivnosti/ Projekti.
Razli¢ite ,,pametne” inicijative, sustavno uvedena agilnost te potpora razvoju organizacijske kulture
(usmjerene na inovativnost i poslovnu izvrsnost), predstavljaju podrucja isporuke najvedih vrijednosti
kako za sam Grad (gradsku upravu, gradska poduzeca i ustanove), ali jo$ u veéoj mjeri za gradane.

Izrada provedbenog plana aktivnosti i projekata

Kako Strategija ne bi ostala samo Zelja, odnosno vizija, prilikom izrade posebna pozornost je
usmjerena na provedbeni plan, odnosno na definiranje projekata, kojima ée se ostvariti postavljeni
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ciljevi. Pri definiranju provedbenog plana uzeti su u obzir ucinci strateskih inicijativa i predloZenih
projektnih ideja te su definirani osnovni aspekti projekta kao sto su ciljevi, aktivnosti, mogudi izazovi,
potrebni resursi, kljuéni dionici, rok i trajanje te potencijalni izvori financiranja.

Usvajanje Strategije

U skladu s dobrim praksama i zakonskim okvirima za druge vrste nacionalnih, Zupanijskih i gradskih
strategija, dokument ,,Strategiju razvoja Pametnog grada Karlovca” donosi Gradsko vijeée, nakon
provedene javne rasprave.
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3 Ocjena postojeceg stanja pametnih usluga grada Karlovca

Prije razvoja provedbenog plana za realizaciju strateskih ciljeva i strategije ,,Pametnog grada”,
preporuca se procijeniti u kojem stanju zrelosti se grad trenutno nalazi. Stoga je za Karlovac prvo
napravljena SWOT analiza gdje su analizirane snage i slabosti, ali i prilike i prijetnje s obzirom na
trenutno stanje, sposobnosti Karlovca i zadanih ciljeva, kako bi se utvrdio jaz izmedu sadasnjeg stanja
i onoga Sto je potrebno provesti kako bi Grad Karlovac postao ,,Pametan grad”. Nadalje napravljena
je Analiza procjene zrelosti u kontekstu pametnih usluga koristeéi dijagnosticki alat ,,Model zrelosti”
(eng. Maturity model) u kontekstu ,Pametnog grada” koji sluzi za identifikaciju spremnosti i
trenutnog stanja razvoja, postavljanje ciljeva za dostizanje Zeljene razine zrelosti te identificiranje
jaza izmedu sadasnjeg i Zeljenog stanja.. Temeljem dobivenih nalaza, za eliminiranje jaza predlozene
su preporuke, koji ukljucuje inicijative fokusirane na poboljSanje sposobnosti i identificiranje klju¢nih
podrucja primjene gdje je potrebno unaprjedenje.

3.1 SWOT analiza

Kroz analizu stanja i identifikacijom potreba putem intervjua i anketira dobiveni su podaci, koji su
dalje razradeni u SWOT analizi, a u svrhu prepoznavanja niza potreba gradana i potencijala grada
Karlovca. Osnovna svrha SWOT analize je sumarno utvrditi i prikazati snage (eng. Strengts), slabosti
(eng. Weaknes), prilike (eng. Oportunities) i prijetnje (eng. Threats). Cilj SWOT analize je pojasniti
informacije dobivene analizom stanja, s jasnim naznacivanjem ocjene glavnih snaga i slabosti
Karlovca u aspektu razvoja ,,Pametnog grada” te prilika i prijetnji bitnih za razvoj ,,Pametnog grada
Karlovca”.

Identificiranje elemenata SWOT analize obuhvaéa postavljanje pitanja kao Sto su:

SNAGE
e Sto Karlovac radi dobro?
e U ¢emu se Karlovac pozitivno isti¢e u odnosu na druge gradove?
e Koje kapacitete Karlovac posjeduje?

SLABOSTI
e Koji su nedostaci Karlovca?
e Koje su interne prepreke za unaprjedenje Karlovca
e Koja su slaba podrucja djelovanja Karlovca na koja treba obratiti pozornost?

PRILIKE
e Koje su povoljne promjene koje mogu poboljsati funkcioniranje Karlovca ?
e Jeli pozitivan trend u gospodarstvu?
e Koji su tehnoloski trendovi?

PRUJETNJE
e Koje vanjske okolnosti bi mogle stetiti djelovanju Karlovca u buducnosti?
e Koji trendovi mogu dovesti do smanjenja neostvarenja zadanih ciljeva?
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e S kojim vanjskim preprekama se Karlovac susreée u svom djelovanju?

Snazno gradsko vodstvo koje prepoznaje nove trendove vezane za
digitalnu transformaciju

Pojedina gradska poduzeca otisla relativno daleko u segmentu
digitalizacije (Inkasator, ViK)

Blizina grada Zagreba- dobra povezanost te razliciti tipovi prijevoza
(zeljeznicki prijevoz, cestovni prijevoz - autocesta)

lzvrstan geostrateski poloZaj

Veliki broj turista koji prolaze kroz ili kraja grada

Povoljan stambeni prostor

Kvalitetan komunalna infrastruktura u gradskom podruéju (plinoved,
kanalizacija, vodovod)

Postojanje poticajnih mjera za razvo] poduzetnistva u okviru olaksica,
za poduzetnike

SLABOSTI

Svaka gradska tvrtka individualno vrsi komunikaciju prema gradanima
Nedostaje komunikacija sa gradskim tvrtkama i gradskim vodstvom
Manjak tehnoloskih kompetencija kadra Gradske Uprave
Zastarjelai nedovoljna IT infrastruktura u Gradskoj Upravi -
nedovoljna razina komunikacije i kolaboracije sa gradanima
Nedostatak poduzetnicke inicijative -mali broj inovativnih projekata u
gospodarstvu

Kod jednog dijela stanoviStva prisutan je otpor promjenamai
koridtenju modernih tehnologija

Nedostaje uredeni gradski trg, kvalitetni kulturni sadrzaji u grad
Djelomiéno uredene biciklisticke staze, veliki broj stanovnika radi u
Zagrebu

Zanemaren razvoj turizma - nedostatak smjestajnih kapaciteta
Slabo razvijena poljoprivreda, niska svijest o ekologiji,

Nedovoljno kvalitetan gradski prijevoz

PRIJETNJE

PRILIKE

Razvoj turizma,

Razvoj poljoprivrede, rast broja OPG-ova

Placanje svih gradskih usluga s jednog mjesta

Razvoj strategije ,Pametan grad” kao okosnice za digitalnu transformaciju
i ubrzanje gospodarstva

Koridtenje EU fondova za gospodarski razvoj kroz poduzetniéke zone i
poticanje razvoja novih tehnologija kao podréka tradicionalnim sektorima
Poticaji za ulaganje u odrZivu praizvodnju i eko poljoprivrednu proizvodnju
kroz EU fondove

Modernizacija komunalne i cestovne infrastrukture - biciklisticke staze

Unapredenje upravljanja otpadom

Karistenje obnovljivih izvora energije | male elektrane

Infrastruktura (Skole, vrtici, itd.) ne podrZava ubrzan rast grada
Gospodarstvo ovisi o relativno malom broju kvalitetnih trtki
|zraZzeni trend smanjivanje broja stanovnistva

Povecava se prosjecna starost stanovnistva

Nedovoljno ulaganje u obnovljive izvore energije

Slabije razvijena svijest gradana oko odvajanja otpada
Nedovoljna razina znanja o mogucnostima digitalnih tehnologija
starijeg stanovnistva

Jacanje drugih gradova u Zupaniji u segmentu turizma

3.2 Ocjena zrelosti u kontekstu Pametnog grada i preporuke

Dijagnosticki alat za procjenu zrelosti pametnog grada Karlovca sastoji od dva dijela. Prvi dio analizira
zrelost Grada Karlovca na cjelokupnoj razini, dok drugi dio obuhvaca analizu zrelosti po najvaznijim
podrucjima primjene kroz 6 kljuénih komponenti koje su temelj za prelazak u ,Pametan grad”.
Uobicajeno, modeli zrelosti imaju pet razina zrelosti, koje obiljezavaju skup karakteristika,
omogucavajudi identificiranje koja razina odgovara trenutnom stanju i koju razinu se Zeli dostici u
buduénosti. Potrebno je naglasiti da niti jedan grad u svijetu u ovom trenutku nije dostigao petu
razinu dok su cak rijetki oni koji su na ¢etvrtoj razini.

Za analizu zrelosti Grada Karlovca koriStena su tri modela zrelosti: PD 8100:2015 Smart cities overviw
— Guideni, Smart Cities Readines, Deloitte Smart City Capability Framework i CITIE. Temeljem
navedenih modela napravljen je hibridni model zrelosti, koji obuhvacda razlicite aspekte nuzne za
identifikaciju trenutnog stanja Grada Karlovca, identificiranje jaza (GAP analiza) i plana razvoja (eng.
Roadmap) do ciljane razine zrelosti. SadrZi pet razina (od najniZe razine zrelosti do najvise): (1)
Pocetne inicijative, (2) Razvoj Pametnog grada, (3) Kompetentan Pametni grad, (4) Napredan
pametni grad, (5)Transformiran pametni grad

Ocjena zrelosti uklju€uje procjenu:

e Koliko dobro klju¢ni dionici, a posebno gradani pomazu u boljem funkcioniranju grada
e Kako ucinkovit je grad Karlovac u mogucnosti pruzati usluge potrebne gradanima, ukljucujuci
i sposobnost za mjerenje i pracenje ucinkovitosti
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e Kvaliteta povezivanja sustava i infrastrukture Karlovca i u¢inkovitosti tih sustava u
kolaboraciji i prikupljanju i koristenju podataka

e Snage partnerskih struktura i sposobnost Karlovca da ucinkovito koordinira planiranje,
implementaciju i upravljanje procesima

e Koliko dobro se fizicka imovina Karlovca moze iskoristiti kao podrska upravljanju gradom i
osnazivanje gradana.

Transformiran (9,10)
. Napredan (7,8)

Kompetentan

@ Razvoj(s4) (5.6)

®
Pocetak {1,2)

Slika 9. Ocjena zrelosti

Na razini Grada Karlovca identificirana je niza razina zrelosti u kontekstu primjene koncepta
»Pametan grad”, pri ¢emu je komponenta Podaci, Fokus na dionike i uklju¢enost dionika ocijenjena
kao pocetno razvijena, a sve ostale komponente: StrateSko upravljanje i vodstvo, Tehnologija i
resursi, Model upravljanja i isporuke usluga, te Interna organizacija rada karakterizira umjerena
razina zrelosti. Identificirani su znacajni pojedinaéni napori i inicijative za primjenu modela i rjeSenja
»Pametnog grada”, no do izrade strategije nije bilo integriranog i sveobuhvatnog promicanja i
primjene koncepta , Pametan grad”.
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(1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Komponente Pocetak Razvoj Kompetentan Napredan Transformiran

Stratesko

upravljanje i .
vodstvo
Podaci .

JAZ
Tehnologija .
iresursi ’
JAZ
Model upravljanja —_—
i isporuke usluge .
JAZ
Fokus na dionike i
ukljucenost — .
dionika
JAZ

Organizacija .

Slika 10. Ocjena zrelosti Pametnog grada

Ciljano stanje obiljeZzava po komponentama treca (5-6) ,kompetentan” i Cetvrta ,,napredan” (7-8)

razina zrelosti koju oznacavaju:

Razrada poslovnih slucajeva (Business case) za veéinu investicijskih projekata (koliki je troSak
kada je povrat ulaganja)

Centralizirano i dijeljeno upravljanje nekim skupovima podataka (npr. Mati¢ni podaci)
Razvijena integrirana strategija i plan pruzanja usluga s naglaskom na e-usluge, uz i dalje
silosno pruzanje usluga

Usvojeni standardi u pruzanju usluga

Model upravljanja i razvoja usluga se unaprjeduje

Usuglasen stav svih gradskih subjekata o potrebi investiranja u digitalne kanale kako bi se
poboljsala uklju¢enost dionika

Dominantan fokus na koristenje digitalnih tehnologija u svrhu unaprjedenja informiranja i
transparentnosti prema dionicima

Razvijena drustvena grupa (eng. Community), upravljanje virtulanim zajednicima i
implementirani alati za uklju¢ivanje gradana / mjesnih odbora u davanje prijedloga za
unaprjedenje usluga - Upravljanje ekosustavom

Kontinuirano razvijanje kompetencija i vjestina zaposlenika u pojedinim segmentima

Svi gradski subjekti rade zajedno na kreiranju rezultata koji donose vrijednost za sve
Usuglasen nacin definiranja kljucnih pokazatelja uspjesnosti i nacina prac¢enja odnosno
izvjeStavanja

Implementiran sustav pracenja performansi u vecini subjekata
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3.3 Ocjena zrelosti Grada — Stratesko upravljanje i vodstvo

VODSTVO (Razina zrelosti - 5)

e Prepoznaje se snazan voda
e Vizija razvijena u kolaboraciji s cjelokupnim gradskim vodstvom
e Provedene konzultacije za gradske prioritete, ali ne joS implementirane

STRATESKO UPRAVUIANJE -
2 4

VIZIA I STRATEGLUA

0 6 2 10

Slika 11. Ocjena zrelosti - Stratesko upravljanje i vodstvo

VIZIJA | STRATEGIJA- STRATESKO PLANIRANIJE (Razina zrelosti - 4)

e Strateski fokus je promijenjen s interne ucinkovitosti na orijentiranost na gradane
e Rastuca svjesnost o potrebi ukljuivanja svih u razvoj strategije

STRATESKO UPRAVLIANJE (Razina zrelosti - 3)

e U planu je digitalna transformacija i sveobuhvatni provedbeni plan za digitalnu
transformaciju

e Provode se pojedinacne investicije, s ciljem razvoja poslovnih slucajeva i dobrih primjera

StratesSko upravljanje i vodstvo generalno se moZe ocijeniti kao umjereno do srednje zrelo, s
primarnim karakteristika snaznog vodstva, uz bazi¢no stratesko planiranje i stratesko upravljanje.

Prisutan je voda, koji je oformio tim i zajedno s timom upoznat je s konceptom ,Pametnog grada” i
njegovim dobrobitima, te je u svjetlu mogucih efekata inicirao izradu same strategije ,Pametnog
grada”.

S obzirom na strategiju u nastajanju, stratesko upravljanje se razvija te se ocekuje daljnji napredak.
Klju€an aspekt jest razvoj sveobuhvatne vizije i strategije ,,Pametnog grada”, koja nastaje na temelju
intervjua o trenutnom stanju, dostupnim resursima i sposobnostima te provedenog anketiranja o
potrebama i prioritetima. Suradnja svih dionika je naglasena u strateskom planiranju i strateski fokus
je orijentiran na gradane kao kupce.
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Aspekt strateskog upravljanja odnosno propagiranja strateskih ciljeva kroz prioritete, mjere i
konkretne mjere do operativnih planova po pojedinim ustrojstvenim jedinicama Karlovca i pripadnim
subjektima u dosadasnjem radu nije bio zastupljen u vecoj mjeri, posebice ne na razini cijelog Grada
Karlovca. Kako do sada nije bilo niti strategije ,Pametnog grada” tako ne postoji ni pracenje
realizacije strategije i ostvarenja strateskih ciljeva, sto je namjera uspostaviti nakon usvajanja
predmetne strategije, provedbenog i operativnih planova.

3.4 Ocjena zrelosti Grada — Podaci

ANALIZA | KORISTENIJE (Razina zrelosti - 2)

e Podaci se rijetko koriste ponovno od strane drugih subjekata

ANALIZA | KORISTENJE

LIPRAVLIANIE -
2

0

Slika 12. Ocjena zrelosti - Podaci

UPRAVLIANIJE (Razina zrelosti - 2)

e Podaci se prikupljaju u kontekstu tradicionalnih procesa i odgovornosti grada

e Podaci se koriste za pruzanje pojedinih usluga

e Podaci se spremaju u razli¢itim sustavima i tesko je pristupiti podacima i medusobno ih
kombinirati

e Neki povijesni skupovi podataka u obliku izvjestaja postoje, no nema dostupnosti vecini
podataka u stvarnom vremenu

Upravljanje i ponovna upotreba podataka u svrhu analize te poboljSanja kvalitete usluga ocjenjuje se
kao niza razina zrelosti, jer se podaci prikupljaju samo na razini pojedinacnih subjekata i samo u vrlo
malom udjelu koriste za analizu. Shodno navedenom ne postoji niti centralna baza podataka i
centralno upravljanje mati¢énim podacima (eng. Master Data Management) kao ni okvir
interoperabilnosti sa standardima i protokolima za razmjenu podataka.
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Podaci su u potpunosti uglavnom zatvoreni za Siru javnost. Spremaju se u zasebnim ICT sustavima
pojedinih gradskih subjekata i ne koriste odnosno dijele unutar gradskih subjekata kao niti ne daju na
koristenje vanjskim subjektima, no ne iz razloga zabrane pristupa informacijama ve¢ zbog
nepostojanja mehanizama sveobuhvatnog upravljanja i dijeljenja podataka.

Nije identificiran jedinstveni model niti strategija upravljanja podacima (eng. ,Data governance

IM

model”), kojim se definiraju pravila i politike upravljanja podacima, resursi, uloge, ovlasti i

odgovornosti, nacini prikupljanja, obrade, koriStenja i arhiviranja, Sto ostavlja svakom gradskom
subjektu da zasebno upravlja podacima.

Analiza podataka je rudimentarna, obuhvaéa samo osnovne obrade povijesnih podataka za
izvjeStajne svrhe i ne koristi se u daljnjem razvoju usluga i redizajnu poslovanja.

3.5 Ocjena zrelosti Grada — ICT tehnologija i infrastruktura

RESURSI (Razina zrelosti - 3)

e Starija tehnoloska infrastruktura i aplikacije u skladu s potrebama

e Srednja razina upotrebe mobilnih tehnologija

e Potreba za ve¢im ulaganjima u ICT

e Oformljena skupina nazivom” Digitalka” za preporuke upotrebu

e suvremenih tehnologija koja ima savjetodavnu a nei upravljacku ulogu

2 4

0

Slika 13. Ocjena zrelosti - ICT

UPRAVLIANIJE (Razina zrelosti - 4)

e ICT arhitektura je dominantno dizajnirana za podrsku pojedinacnim poslovnim funkcijama
e Identificirana inicijativa i potreba za ICT strategijom i sveobuhvatnim planom razvoja
e Potrebna strategija podataka i standarda integracije (interoperabilnost)

Razina upravljanja ICT-om odnosno digitalnim tehnologijama je niZe razine zrelosti, s osnovnim
karakteristikama nepostojanja cjelokupnog upravljanja ICT arhitekturom i resursima na razini Grada i
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svih povezanih subjekata te niZe razine ulaganja u digitalne tehnologije u odnosu na ukupan proracun
Karlovca.

Prilikom investicija u digitalne tehnologije prevladava fokus dostupnosti parcijalnih rjesenja, a ne
cjelokupnosti za potrebe Grada i povezanih subjekata. ICT se u velikoj mjeri gleda kao trosak a ne kao
investicija i omoguditelj napretka.

Lokalna mrezna infrastrukutra je izvedena u starijoj tehnologiji te se stoga preporuca uspostava
opticke mreze. Trebalo bi takoder obnoviti racunalnu infrastrukturu (serveri - kljentska racunala) — da
to bude uskladeno s poslovnim potrebama djelatnika.

Postojedi ICT resursi — infrastruktura i aplikacije, djelomi¢no su zastarjeli i potrebna je njihova
zamjena ili prijelaz na nove verzije softvera.

3.6 Ocjena zrelosti Grada — Model upravljanja i isporuke usluge

PRUZANIJE USLUGA (Razina zrelosti - 3)

e Ponekad otezana komunikacija oko usluga

e Funkcionalno pruzanje usluga

e Slaba integracija izmedu javnih i privatnih pruzatelja usluga

e Povratno misljenje , kupca”/gradanina o izvr$enoj usluzi djelomic¢no zastupljeno

PRUZANIE USLUGA,

RAZVO) USLUGA | OSPOSOBLIAVANIE -
2

LUPRAVLIANIE USLUGAMA

0 4 6 2 10

Slika 14. Ocjena zrelosti - Model upravljanja i isporuke usluge

RAZVOJ USLUGA | OSPOSOBLIAVANIE (Razina zrelosti - 3)

e Kratkorocan pristup planiranju usluga

e Pojedinacne politike i metodologije razvoja usluga

e Mogucnost medusektorske suradnje

e Neformalno vlasnistvo nad procesima, puno puta ne zna se pravi vlasnik
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e Tradicionalna nabava

UPRAVLIANJE USLUGAMA (Razina zrelosti -3)

e Upravljanje i financiranje unaprjedenja ili razvoja usluga je primarno fokusirano na
transformaciju usluga unutar granica tradicionalnog organizacijskog modela

e Tradicionalni ,kupac/gradanin”-pruzatelj usluge odnos postoji i njime se upravlja
pojedinacno

e Upravljanje i isporuku usluga primarno oznacava umjerena razina zrelosti.

e Uslugama se upravlja funkcionalno odnosno segmentirano po djelatnostima, pri ¢emu se
kontinuirano radi na unaprjedenju i razvoju novih usluga ali na bazi jedne usluge.

Vecinom se usluge pruzaju na tradicionalan nacin, uz osnovnu upotrebu digitalnih tehnologija. Nije
identificirana metodologija i proces razvoja usluga, s pripadnim ulogama i odgovornostima na razini
Grada Karlovca , veé svaki subjekt zasebno razvija i unaprjeduje usluge u svojoj domeni, neovisno o
ostalima.

Nedostaje kontinuirana suradnja medu djelatnostima i uskladenost kako prilikom planiranja i
provodenja investicija u usluge tako i prilikom pruzanja usluga prema dionicima. Kako bi se
uspostavio sveobuhvatan, strukturiran, standardiziran nacin upravljanja, razvoja i pruzanja usluga na
razini cijelog grada nuZan je razvoj i usvajanje metodologije razvoja usluga kao Sto je u standardu ISO
18091:2014 te uvodenje koncepta Zivotnih situacija, gdje se , kupac” odnosno gradanin i poduzetnik
promatra kroz njegove odi i usluge se koncipiraju na principu Zivotnih situacija, kupac ima jednu
tocku/subjekt pristupa i zahtijevanja usluge a u pozadini su temeljem jasno definiranog procesa i
integriranog sustava jedan ili viSe gradskih subjekata suraduju kako bi se pruzila kvalitetna usluga u
najkra¢em mogucem vremenu.

3.7 Ocjena zrelosti Grada — Fokus na dionike i ukljucenost dionika

FOKUS (Razina zrelosti - 2)
e Funkcionalni pogled i razumijevanje dionika
e Slabije mogucénosti prikupljanja kvalitetnih povratnih informacijagradana
e Prije reaktivan nego proaktivan pristup potrebama
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Slika 15. Ocjena zrelosti - Fokus na dionike i uklju¢enost dionika

UKLJUCENOST (Razina zrelosti - 2)

e Uklju¢enost dionika u promjenama se primjenjuje u pojedina¢nim domenama Grada
e Prilika za unaprjedenje uklju¢enosti koristeci kanale web-stranica i drustvene mreze je
prepoznata te se provode inicijative

OTVORENOST (Razina zrelosti - 2)

e Parcijalna otvorenost prema dionicima digitalnim kanalima
e Pocetni koraci u fokusiranju na pruzanje usluga u skladu s potrebama gradana

OKRUZENJE/EKOSUSTAV (Razina zrelosti -1)

e Privatni sektor se primarno promatra kao dobavlja¢, a djelomi¢no kao partner

S aspekta fokusa na dionike, potrebno je unaprijediti proces analize potreba i o¢ekivanja gradana koji
se smatra jednim od vaznijih upravljackih procesa “Pametnog grada”, kao i prikupljanje povratnih
informacija o pruzenim uslugama te analizu podataka. Dionici se promatraju kao— gradani bez
detaljnije segmentacije po ulogama (roditelj, dijete, umirovljenik, rekreativac...) i Zivotnim
situacijama (poduzetnik, stipendist, osoba koja Zeli izgraditi kucu...). Svaki gradski subjekt gleda
dionike iz svojeg kuta gledanja bez integralne slike o njegovim potrebama i nuznim zajednickim
aktivnostima na zadovoljenju tih potreba. Svaki gradski subjekt parcijalno pristupa kupcu i za njega
vodi zasebne podatke, bez konsolidacije, integracije i centralizacije na razini cijelog Grada.

Web stranica grada te web stranice trgovackih drustava i ustanova, primarno su fokusirane na
pruzanje osnovnih informacija, razli¢ite razine detalja, s vrlo malo mogucnosti za interakciju i
povratnih veza. Ukljucenost dionika u dosadasnji razvoj i prioritizaciju primarno se vrsi tradicionalno,
kroz mjesne odbore, bez upotrebe digitalnih tehnologija.
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3.8 Ocjena zrelosti Grada — Organizacija (operativni model)

UPRAVLIANJE PERFORMANSAMA (Razina zrelosti - 2)

e Parcijalno pracenje performansi

e Funkcionalno izvjeStavanje

e Slabiji financijski poticaji temeljeni na performansama

¢ Nepostojanje metodologije za pracenja rezultata/performansi na razini cijelog Grada

UPRAVLIANIE PERFORMANSAMA .

PROJEKTI

VIESTINE | KOMPETENCIIE

Slika 16. Ocjena zrelosti - Organizacija

PROJEKTI (Razina zrelosti - 3)

e Potaknuti tehnoloSkim napretkom provode se pojedinacni projekti i inicijative na razini
jednog subjekta (upravnog odjela, ustanove ili trgovackog drustva)

e Ne postoji ured koji se bavi praéenjem uspjesnosti projekata (PMO office) ali ni odredeni
software-kojim bi se to pratilo

e Vecinom projekti manjih razmjera ili pilot projekti kojima se potvrduju poslovni slucajevi za
buduca ulaganja

e Realizacija i monitoring projekta je primarni fokus projektne birokracije

VJESTINE | KOMPETENCIJE (Razina zrelosti - 3)

e Potrebno centralno upravljanje razvojem vjestina i kompetencija potrebnih za uspjesno
izvrsenje digitalne strategije
e |Inicijative ,,Pametnog grada” se izvrSavaju s postoje¢im kompetencijama i vjeStinama

e Interna organizacija moZe se ocijeniti umjerene razine zrelosti

Dosadasnje aktivnosti u primjeni koncepta ,,Pametnog grada” odnosi se na izolirane projektne
inicijative pojedinacnih gradskih subjekata, ali bez sveobuhvatnog, zajednickog plana s definiranim
ciljevima. Upravo se kroz inicijativu izrade predmetne strategije, opisani nacin rada nastoji zamijeniti,
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sustavnim i planskim djelovanjem na razini cijelog Grada. Takav sveobuhvatni pogled na Karlovac i
projekte uspostave i koriStenja ,pametnih rjesenja” usmjerava Karlovac prema visim razinama
zrelosti.

Kroz analizu stanja utvrdena je nedovljno visoka razina znanja i kompetencija o digitalnim
tehnologijama i koristima koje se mogu ostvariti. Kroz sustavnu edukaciju na svim razinama gradske
uprave i povezanih drustava, postic¢i ¢e se veéa sposobnost primjene digitalnih tehnologija u
svakodnevnom poslovanju i uspjesnost u implementaciji ,pametnih” rjesenja. Kroz daljnji razvoj
potrebno je razviti potpuno novi sustav vjestina, istrazivanja i analiza, tehnoloskih kompetencija,
pracenja korisnickim iskustvima i razvoja novih, digitalnih poslovnih modela.
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4 Strateski okvir

Strateski okvir sacinjavaju sljededi pravni okviri, standardi i strateSke sposobnosti.

4.1 Europska unija

4.1.1 EIF — European Interoperability Framework

Europski okvir za interoperabilnost - EIF(interoperabilnost sposobnost informacijskih i
komunikacijskih sustava i procesa da podrze i omoguce protok podataka i informacija) je skup
smjernica Europske unije za razvoj javnih usluga.

Dvanaest temeljnih nacela EIF-a

- supsidijarnost i proporcionalnost T
[ 1_2.:otvorenost T
[ 3. transparentnost I
[ _4.: moguénost ponovne upotrebe ]
el 5.: tehnoloska neutralnost i prenosivost podataka o
[ 6. usmjerenost na korisnika T
e A ukljucenost i pristupacnost T
[ _8.sigurnosti privatnost T
[ 9. videjezicnost ]
I 10 administrativno pojednostavnjenje T
I R ocuvanje informacija ]
[ 12.: procjena uspjesnosti i ucinkovitosti T

grupirano je u Cetiri kategorije:

1. nacelo kojim se uspostavlja kontekst mjera EU-a u podrucju interoperabilnosti (br. 1);
2. osnovna nacela interoperabilnosti (br. 2 do 5);

3. nacela koja se odnose na opcenite potrebe i ocekivanja korisnika (br. 6 do 9);

4. temeljna nacela suradnje medu javnim upravama (br. 10 do 12).

Prema EIF-u postoje Cetiri razine interoperabilnosti: pravna, organizacijska, semanticka i tehnicka
interoperabilnost. Pri uvodenju interoperabilnosti potrebno je adresirati sve Cetiri razine, pazedi pri
tome na politicki kontekst.
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Politicki kontekst

Opcenito, politicki kontekst podrazumijeva suradnju partnera s kompatibilnim vizijama, poravnatim
prioritetima i usmjerenim ciljevima.

Pravna interoperabilnost

U segmentu postizanja pravne interoperabilnosti potrebno je stvoriti pravni temelj za razmjenu
podataka/informacija te uskladiti pravna podrucja sa svrhom uklanjanja zapreka za postizanje
interoperabilnosti unutar i izvan opsega vlastitog nivoa djelovanja. Uskladivanjem pravnih podrucja
utvrduje se postoje li medu njima pravne zapreke za postizanje ciljeva unutar dogovorenog politickog
konteksta. Ukoliko zapreke dolaze kao posljedica primjene propisa donesenih na visim
administrativnim razinama nuzno je uskladivanje pravnih podrucja na tim razinama.

Procesna/Organizacijska interoperabilnost

Odnosi se primarno na standardizaciju i integraciju procesa. Gradske institucije trebaju jasno i
nedvosmisleno definirati, opisati i dokumentirati svoje poslovne procese, posebice one na kojima se
temelji pruzanje usluga. Takoder, ukoliko u isporuci usluge sudjeluje vise razlicitih institucija, one
trebaju postiéi dogovor te dokumentirati povezivanje poslovnih procesa.

Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost je sposobnost svih strana da na isti nain tumace znacenje
podataka/informacija koje razmjenjuju. Semanticka interoperabilnost osigurava da je to¢nost
znacenja jednog podatka razumljiva i odrZana tijekom svih procesa razmjena u koje je taj podatak
ukljuéen. Koriste se referentne semanticke komponente, kao dijela zajednicke infrastrukture
interoperabilnosti. Semanticka imovina (eng. Semantic Assets) obuhvaca sve resurse potrebne za
ostvarivanje semanticke interoperabilnosti. Cine ju klasifikacijski sustavi, nomenklature, $ifarnici,
pojmovnici, rjecnici, XML sheme i sli¢ni popisi te specifikacija njihovih medusobnih veza i pravila
preslikavanja medu njima.

Tehnicka interoperabilnost

Tehnicka interoperabilnost odnosi se na sve tehnicke aspekte povezivanja dvaju ili vise informacijskih
sustava, a ukljucuje specifikacije sucelja, servisa za podatkovno povezivanje, servisa za interkonekciju,
prezentaciju podataka i sli¢no. Subjekti trebaju primjenjivat usuglasene tehnic¢ke standarde sa
svrhom efikasnijeg i uc€inkovitijeg upravljanja i mobilizacije ICT resursa grada, kao dijela zajednicke
infrastrukture interoperabilnosti.

4.1.2 EIRA — European Interoperability Reference Architecture

Kako bi se olaksalo i ubrzalo uspostavljanje jedinstvenog digitalnog trzista i omogucila sto vecu razinu
interoperabilnosti u zemljama ¢lanicama Europske unije, razvijena je referentna arhitektura
interoperabilnosti (European Interoperability Reference Architecture - EIRA) te implementacijske
komponente Digital Service Infrastructures — digitalne servisne infrastrukture(DSI).
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European Inteoperability Reference Architecture je referentna arhitektura koja se fokusira na
interoperabilnost digitalnih javnih usluga. Sastoji se od najvaznijih gradivnih elemenata arhitekture
potrebnih za provodenje prekogranicnih interakcija u javnoj upravi. Prilikom uspostavljanja
interoperabilnosti naglasena je potreba za zajednickom terminologijom dizajna i razvoja e-javnih
sustava, identificiranjem gradivnih blokova (okviri, alati, usluge) koji se koriste za isporuku
interoperabilne digitalne javne sluzbe te potreba za stabilnim suceljima za e-javne usluge, kako bi se i
drugi subjekti (javni i privatni) mogli osloniti na njih za izgradnju novih, agregirani e-usluga.

EIRA predstavlja referentnu arhitekturu, koja kroz razine interoperabilnosti prema EIF-u, definira
isporuku interoperabilnih digitalnih javnih usluga.

Ukljucuje:

e Zajednicku terminologiju kako bi se postigao minimalni stupanj koordinacije, pruzajudi
minimalno zajedni¢ko razumijevanje najvaznijih sastavnih elemenata potrebnih za izgradnju
interoperabilnih javnih usluga.

e Referentnu arhitekturu za isporuku digitalnih javnih usluga, definirajuci okvir za kategorizaciju
viSestruko iskoristivih gradivnih blokova jednog javnog sustava, Sto omogudava racionalizaciju
portfelja ICT sustava te lakSe upravljanje i dokumentiranje.

e Tehnologiju koja je neutralna i SOA (Service Oriented Architecture- usluzno orijentirana
arhitektura) orijentirana, odnosno temelji se na principima usluzno orijentirane arhitekture,
kao temelju implementacije interoperabilnosti. Na visokoj razini definira glavne elemente
arhitekture (gradivne blokove) i njihove odnose, jasno odvajajuéi razine, koji predstavljaju
kljuéne elemente za svako interoperabilno rjesenje i interoperabilnu arhitekturu javnog
subjekta. Nisu svi gradivni elementi nuzni odnosno obavezni, ali ih uvijek treba uzeti u obzir
kada se kreée u izgradnju ili nadogradnju sustava, jer definirani skupovi gradivnih elemenata
po razinama olaksavaju uspostavljanje interoperabilnosti.

4.1.3 GDPR - General Data Protection Regulation i Zakon o provedbi opée uredbe
o zastiti podataka (NN 42/18)

GDPR je Opca uredba o zastiti podataka odobrena od strane Europskog parlamenta 14. travnja 2016.
godine te stupa na snagu 25. svibnja 2018. godine. Cime izvan snage stavlja Direktivu 95/46/EC
Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. listopada 1995. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka.

Ciljevi Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) su:

e uskladivanje zakona o zastiti podataka u cijeloj Europi
e zastita i osnazivanje osobnih podataka svih gradana Europske unije
e promjena nacina pristupa zastiti podataka u organizacijama.

Teritorijalno podrucje primjene Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) se odnosi na sve organizacije
koje obraduju osobne podatke pojedinaca koji Zive na podrucju Europske unije, neovisno o lokaciji
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tvrtke te suglasnost za obradu podataka mora biti zatrazena u razumljivom i lako dostupnom obliku, s
navedenom svrhom obrade podataka, zakonskom osnovom, periodom ¢uvanja podataka, itd.

4.1.4 Tallinn Digital Summit

Digitalni summit odrZao se 29. i 30. rujna 2017. godine u Tallinu, Estonija. Prema zaklju¢cima
sastanka Sefova drZava i vlada Europske unije pozicioniraju se vlade ¢lanica u buduénosti, budué¢nost
gospodarstva i drustva kako bi se potpuno uvele vlade i javni sektor u digitalno doba, poboljsalo
funkcioniranje javnih usluga gradanima i tvrtkama te smanjilo troSkove i promicalo inovacije uz
osiguravanje kiberneticke sigurnosti.

Potrebno je uciniti Europsku uniju idealnim prostorom za poduzeca i inovatore u digitalnom dobu.
Kako digitalizacija transformira sektore, potrebno je osigurati da slobode koje promice Europska unija
budu prikladne i za digitalno doba. Europa bi trebala teziti da bude kontinent disruptivnih inovacija i
tehnologija, koje u najvecoj mjeri koriste slobodno kretanje podataka. Uz ovo, potrebno je raditi na
ja€anju vjestina ljudi u digitalnom dobu te uloziti u rast digitalne ekonomije, ukljucujudi i
infrastrukturu svjetske klase.

4.1.5 Bristolski sporazum

Bristolskim sporazumom iz 2005. godine definirano je osam obiljeZja odrZivih gradova.

1. Aktivni, ukljucivi i sigurni - tolerantni i kohezivni

2. Dobro upravljani - uz u€inkovitu suradnju i vodstvo

3. Dobro povezani - kvalitetne prometne i komunikacijske usluge, povezivanje ljudi i radnih
mjesta

4. Dobro sluZe - javne, privatne, drustvene i dobrovoljne usluge

5. Osjetljivi na okolis - mjesto za Zivot koje brine za okoli$

6. Uspjesni - raznoliko i inovativno lokalno gospodarstvo

7. Dobro osmisljeni i izgradeni

8. Pravedni za sve.

4.1.6 Amsterdamski pakt — poziv na suradnju i partnerstva

Urbani program za Europsku uniju koji je 2016. godine donesen na neformalnom sastanku ministara
zaduZenih za regionalnu politiku u Amsterdamu. Amsterdamski pakt naglasava vaznost daljnjeg i
kontinuiranog razvoja urbanih podrucja kroz tri glavna stupa : bolje financiranje, bolja regulacija i
bolje znanje.

Urbanim programom za Europsku uniju definiranoj je 12 tematskih prioritetnih podrucja koja su od
iznimne vaznosti za ostvarivanje pametnih, inovativnih, odrzivih i ukljucivih sredina.

Prioriteti Urbanog programa za EU su:
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Ukljucivanje migranata i izbjeglica

Kakvoca zraka

Urbano siromastvo

Stanovanje

Cirkularno gospodarstvo

Radna mjesta i vjestine u lokalnom gospodarstvu
Klimatska prilagodba

Energetski prijelaz

L oo NV R WNPRE

Odrzivo koristenje zemljiSta

10. Urbana mobilnost

11. Digitalni prijelaz

12. Inovativna i odgovorna javna nabava.

4.2 Republika Hrvatska

Pravni okvir Republike Hrvatske:

e Zakon o e - Ra¢unu B2G (Business to Government — poduzetnici prema drzavnoj upravi i
javnim sluzbama (u postupku donosenja)

e Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanju razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17)

e Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14) (Uredba o organizacijskim i
tehnickim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu)

e Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (NN 78/15).

4.3 Open inicijative

Open Government - Kroz Strategiju Europa 2020 i ostale strateske dokumente Europska unija potice
princip otvorenosti, kao temelj efikasnosti, efektivnosti i transparentnosti javne vlasti na bilo kojoj
razini i naziva ga ,,Otvorena vlast”. Rastuca koli¢ina informacija i razmjene znanja, poboljSana
povezanost, otvorenost i transparentnost pruzaju nove mogucnosti za povecanje efikasnosti i
efektivnosti gradske uprave, prikladnijih usluga uz istovremeno sniZavanje troskova i
administrativnog opterecenja. Koncept , Otvorena vlada” olakSava tu transformaciju. Temelji se na
otvorenosti javnih podataka i usluga, olakSavajuci suradnju u dizajnu, proizvodniji i isporuci javnih
usluga te na otvorenosti poslovnih procesa, kako bi se poticao angaZzman i sudjelovanje gradana.
Navedeni pristup unaprjeduje odlucivanje i poveéava povjerenje u vlast. Princip otvorenosti vlasti
podrzava inovacije u javnom sektoru bazirane na ICT-u, (informacijsko komunikacijskih
tehnologijama) poboljSavajuéi efikasnost i efektivnost javnih usluga uvodenjem novih procesa,
proizvoda, usluga i kanala isporuke omogucenih ICT-om.

Open data (Otvoreni podaci) — Koncept Otvorenih podataka kao temelja Otvorene vlasti (Open
Government), u kontekstu ,,Pametnih gradova” odnosi se na javne politike koje zahtijevaju od grada i
njegovih dobavljaca dostupnost klju¢nog seta gradskih podataka javnosti za uporabu ili ponovno
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koristenje, na lako dostupan nacin, vrlo ¢esto na nacin da ti podaci budu besplatno dostupni i
distribuirani. Podaci se tako mogu koristiti od strane drugih javnih ustanova, trecih strana i javnosti za
nove usluge, kao i radi uvida u rezultate funkcioniranja klju¢nih podrucja kao $to su promet, energija,
zdravlje i okoli$. Kao najznacajnije osobine otvorenosti odnosno pruzanje informacija javnog sektora i
ponovne uporabe podataka, mogu se definirati jednostavnost, usporedivost i razumljivost podataka
temeljenih na metapodacima i standardizaciji.

4.4 Razvojna strategija grada Karlovca i Karlovacke zupanije,
strategija razvoja turizma, kulture i sporta grada Karlovca

Razvojna strategija Karlovacke Zupanije do 2020 kao i strategija razvoja grada Karlovca za period od
2013-2020 predstavljaju takoder bitan strateski okvir za izradu strategije razvoja Pametnog grada
Karlovca. Unutar tih strategija definirani su strateski ciljevi, prioriteti i mjere kao i projekti s
nositeljima, provedbenim i kontrolnim mehanizmima. U odnosu na njih Strategija razvoja Pametnog
grada Karlovca na vi$oj razini propituje ona podrucja primjene, u kojima moze dati efekte i nad
kojima se postavljaju strateski ciljevi ,pametnog grada“. Osim toga ne treba zanemariti i strategije
razvoja kulture, sporta i turizma koje takoder definiraju i glavne smjerove razvoja ali i razvojne
projekte u tim podrucjima. Strategija razvoja pametnog grada Karlovca postujuéi navedene smjerove
razvoja pokusava uz upotrebu digitalnih tehnologija olaksati da se u navedenim podrucjima zacrtani
ciljevi i ostvare.

4.5 Strateske sposobnosti

Strateske sposobnosti koje su u fokusu primjene strategije Pametnog grada Karlovca su:

e Stalno iskoriStavanje Digitalne transformacije 4.industrijske revolucije za korist gradana,
poduzetnika i Grada kao cjeline

e Unapredenje dvostranog digitalnog komuniciranja i suradnje G2C (Government to Citizen —
javna uprava prema gradanima) i G2B (Government to Business — javna uprava prema
poduzetnistvu).

e Poboljsanje unutarnjeg rada i digitalizacije poslovanja uz povecanje kvalitete i smanjenje
troskova G2G (Government to Government — javna uprava prema javnoj upravi)

e Razvoj ekosustava branda i povjerenja te zajedni¢ko povecanje stvaranja vrijednosti.
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4.6 Uskladivanje raznih Strategija

Drzava je donijela niz strategija koje utjecu indirektno ili direktno na rad grada Karlovca. S jedne
strane to su sektorske strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije, ruralnog razvoja, turizma i niza
drugih podrucja koje obraduju ciljeve, prioritete, mjere i aktivnosti unutar odredenih sektora. S druge
strane to je Strategija pametne specijalizacije poznata kao S3 strategija. S3 strategija ima puno
sadrzaja koji su bitni za grad Karlovac u svih pet podruéja na koje ona stavlja naglasak; Zdravlje i
kvaliteta Zivota, Energija i odrzivi okolis, Promet i mobilnost, Sigurnost i Hrana i bio-ekonomija. S3
strategija daje dobar okvir u kojem smjeru se Hrvatska po pitanju 5 navedenih kategorija treba
razvijati i u njoj je dan veliki naglasak na dio vezan uz upotrebu pametnih usluga i rjeSenja po svih 5
navedenih podrucdja. U tom smislu ona je dobar uvod u Smart City strategiju koja se bavi iskljuéivo
upotrebom pametnih rjesenja i tehnologija u navedenim podrucjima. Nadalje, ne treba zanemariti i
eHR strategiju 2020. koja fokus stavlja na tehnoloski okvir i nuzan preduvjet u smislu upotrebe i
razvoja e-usluga, definiranje standarda za informaticku sigurnost, razvoja platformi za gradane,
otvaranje razli¢itih vrsta podataka za gradane, informatizaciju javne uprave i niz drugih aktivnosti koji
su potrebni da bi se Hrvatska kao drustvo mogla u smislu upotrebu informatic¢ke tehnologija dalje
razvijati.

Grad Karlovac donio je Strategiju razvoja grada Karlovca u koju je ugradio ono $to smatra prioritetnim
po pitanju ciljeva za razvoj samog grada uzimajuéi u obzir aktualnu situaciju i po pitanju
gospodarstva, prirodne resurse, tehni¢ko- materijalne kapacitete i buduce Zelje u kojem smjeru se
grad Karlovac Zeli razvijati. Takoder, Strategija razvoja grada Karlovca bi trebala biti kompatibilna s
Smart City strategijom u segmentu naglaska na upotrebu pametnih tehnologija i u smislu olakSavanja
usluga gradanima, privlacenju poduzetnika, boljoj uéinkovitosti samog grada i gradskih poduzeca kao
i boljem i kvalitetnijem Zivotu unutar samog grada u smislu i kvalitetnijih sadrzaja, ali i zdravijeg
Zivota u smislu koristenja energije i o€uvanja okolisa.

Bez obzira o kojoj se strategiji radi,potrebno ju je kontinuirano nadopunjavati, mijenjati i
prilagodavati, tako da uvijek ima smjer koji ¢e voditi do Zeljenog cilja.
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5 Vizija, strateski ciljevi i prioriteti

Ubrzani drustveni i tehnoloski razvoj uspostavlja sve sloZenije sustave, procese i odnose te se time

povecavaju zahtjevi i odgovornost upravljackih razina u drustvu, gospodarstvu i javnoj upravi da

uspostave horizontalne omogucitelje takvoga razvoja i time potpomognu ubrzanu digitalnu

transformaciju temeljenu na iskoristavanju digitalnih tehnologija i 4. industrijske revolucije (4IR).

Gradska uprava donosenjem ,Strategije Pametnog grada Karlovca” upravo omogucava i ubrzava

iskoristavanje inovacija iz novih tehnologija i dobrobiti 4IR za potrebe gradana i poduzetnika te Grada

Karlovca kao cjeline.

orad susreta

Vizijom izricemo svoje strateske namjere, a
kroz strateske ciljeve i prioritete usmjeravat
¢emo sve sudionike da svojim proaktivnim
djelovanjem u zajednickom ekosustavu
razvijaju djelotvornu suradnju te da svi zajedno
sudjelujemo u razvoju Grada, za vlastiti i
zajednicki napredak i blagostanje.

Vizija Karlovca kao pametnog grada
prvenstveno se odnosi na kreiranje
multifunkcionalnih sadrzZaja za Grad Karlovac
buducénosti. Gradani Grada Karlovca, ali i svima
koji kroz njega prolaze kao poslovni ljudi, turisti
ili slu¢ajni prolaznici, trebali bi usvajanjem i
razumijevanjem predmetne vizije osjetiti skore
promjene u Gradu Karlovcu u smislu njegove
prepoznatljivosti i individualnosti, odrZivosti u
ekonomskom, socioloskom, ekoloskom i
demografskom segmentu, te uvidjeti da Grad
Zivi svoju transformaciju ka pametnijim
rjeSenjima za kvalitetniji i sadrzajniji Zivot Grada
u punom smislu.

Omogucavanjem cjeloZivotnog obrazovanja i razvoja digitalnih vjestina za sve gradane, ubrzanim

umreZavanjem, na drustvenim mreZama i internetu stvari (loT), suradnjom u virtualnim zajednicama

usmjerenim na inovacije u gospodarstvu i drustvu, kontinuiranim poboljSanjima digitalizacije gradskih

usluga i poboljsavanjem korisnickog iskustva nasih gradana; intenzivnim iskoristavanjem otvorenih

podataka; vijerujemo u dosezanje tih vrijednosti i postignudéa .

Ovom Strategijom dajemo doprinos ubrzanju provedbe Razvojne strategije grada kao i Razvojne

strategije Zupanije te istovremeno stvaramo ambijent za bolju provedbu Strategije pametne

specijalizacije Republike Hrvatske, iskoriStavanje fondova Europske unije i za primjenu dosega

Strategije kiberneticke sigurnosti Republike Hrvatske.
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Kroz strateske mjere, inicijative i projekte, provodit ¢emo Strategiju, ali i prilagodavati ju nadolazeéim
promjenama.
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5.1 Vizja

»Grad Karlovac kontinuirano ostvaruje dobrobiti za svoje gradane, poduzetnike i Grad u cjelini
("Pametan grad") kroz zajednicku suradnju i koristeéi otvorene podatke i digitalne tehnologije.

Inovacije pokreéu nove gradske usluge na kojima zajednicki eksperimentiraju mladi talenti i svi
gradani, razvijajuci vlastiti inovativni ekosustav.

Pametni uredaji i digitalni nacini rada, zajedno na drustvenim i digitalnim mrezama, mobiliziraju

gradane, poduzetnike, zaposlenike gradske uprave i mlade talente da eksperimentiraju i pokrecu
inovacije za nove gradske usluge stvarajuci vlastiti inovativni ekosustav te kreirajuci pritom nove
mogucnosti za sve.

Grad Karlovac ¢e kontinuirano promovirati, podizati volju i svjesnost o zajednickim dobrobitima te
kroz Strategiju i provedbene planove, koristeéi otvorene podatke i digitalne tehnologije, uz
uvazavanje elementata kruzne ekonomije, sinkronizirano ostvarivati zajednicke ciljeve, na optimalan
nacin za Pametan Grad Karlovac”.
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5.2 Strateski ciljevi Pametnog Grada Karlovca

1. Postizanje potpune umrezenosti i interoperabilnosti gradskih usluga i
procesa (do kraja 2019. godine)

2. Razvoj poslovnog ekosustava grada i suradnje sa gradanima i poduzetnicima
za inovacije temeljene na otvorenim podacima (podaci koji su svima
dostupni)

3. Razvoj digitalnih vjesStina te postizanje poslovne izvrsnosti Gradske uprave,

gradskih poduzeca i gradskih ustanova.

Za svaki strateski cilj definirani su strateski prioriteti za razradu i usmjeravanje provedbe strategije
Pametnog grada Karlovca .
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5.3 Prioriteti strateskih ciljeva

Prioriteti strateskih ciljeva predstavljaju smjernice i politicku volju kojom se osigurava stratesko
ponasanje da bi se postigli strateski ciljevi, kroz angaZiranje strateskih resursa i suradnju u ekosustavu
Grada Karlovca.

5.3.1 Prioriteti strateskog cilja 1. ,,Postizanje potpune umreZenosti i
interoperabilnosti gradskih usluga i procesa (do kraja 2019. godine)“

Prioriteti strateSkog cilja:

1.1. Kontinuirano pojacavati uporabu dobrobiti novih tehnologija Internet of Things, Data
Lake, Sirokopojasnog interneta

1.2. Uspostaviti potpunu digitalnu umrezenost i interoperabilnost gradske uprave

1.3. Integrirati kataloge gradskih usluga za bolju usluznost u Zivotnim situacijama gradana
i poduzetnika te uspostaviti repozitorije poslovnih procesa i ontologija za gradske
ustanove i poduzeda

Jedan od prioriteta u okviru ovog cilja je i koristenje dobrobiti novih tehnologija kao Sto su internet
stvari- Internet of Things (loT), jezera podatka - Data Lake, Sirokopojasnog interneta prilikom
izgradnje infrastrukture za pametne usluge grada. Kroz takve mreze, platforme, podatke i usluge
primjenom umjetne inteligencije, robota i dronova, mogude je postici velike koristi za gradane i
poduzetnike.

Pametna loT senzorika nam omogudava razliCite vrste funkcionalnosti: nadzor parametara okoline —
kvaliteta okolisa, sigurnosni nadzor, navodenje i upravljanje prometom i sli¢no.

Data Lake i Big Data tehnologije omogucéavaju nam prikupljanje i obradu podataka iz raznih izvora
bilo da se radi o podacima sa senzorike, digitalnih tragova iz operativnog koriStenja poslovnih
sustava, drustvenih mreza i slicno. Podaci u Data Lakeu mogu biti u strukturiranom i
nestrukturiranom obliku. Radi osiguravanja kvalitete i iskoristivosti podataka Data Lakeovi sadrze
Metaregistar podataka koji sadrzi informacije o semantici podataka, ontologije, rjecnike, Sifarnike
sustava. Prikupljeni podaci se koriste u sirovom ili procesiranom obliku prilikom izgradnje pametnih
servisa, kao potpora za procese upravljanja gradom (planiranje, operativa), kao potpora odlucivanju,
poslovnu analitiku i drugo ( podaci kao gorivo -Data as a Fuel - DaaF). Podaci u Data Lakeu
predstavljaju temeljnu komponentu platforme za izgradnju pametnih usluga. Tehnologija Data Lakea
se takoder koristi i za osiguravanje kvalitete i pouzdanosti podataka i njihovo koristenje na siguran
nacin, uz zastitu privatnosti.

Nova tehnologije ¢e takoder omogucditi fleksibilnost sucelja za unos i dostup do podataka (mobilnost,
povezanost na raznolike sustave i uredaje).
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Kao prioritet u okviru ostvarivanja umreZenosti i interoperabilnosti gradskih usluga postiéi ée se

umreZenost gradske uprave s internim i eksternim dionicima grada (G2B, G2C, G2G povezanost).

Pri tome ¢e se omoguciti interoperabilnost dionika grada kao pretpostavke za izgradnju otvorenih
servisa primjenom relevantnih standarada. Interoperabilnost kao standard uredena je prema
Europskom okviru za interoperabilnost — E/F. Prema ovom standardu, standardizaciju
interoperabilnosti je potrebno urediti na svim razinama: pravno, procesno/organizacijski, semanticki i
tehnoloski.

Na taj nacin ée se postic¢i otvorenost digitaliziranih javnih servisa za gradane i poduzetnike kojima
pristupaju kroz One stop shop portal za servise grada.

Vazan prioritet prilikom digitalizacije gradskih usluga i procesa grada je i uspostava odgovarajuéih
repozitorija kao komponenata za izgradnju pametnih servisa.

Vazno je uspostaviti jedinstveni katalog gradskih usluga gdje ¢e se gradani i poduzetnici modi
informirati o dostupnim uslugama i servisima grada kao detaljima za njihovo koristenje. Radi
sustavnog upravljanja poslovnim modelom i poslovanjem grada, potrebno je uspostaviti repozitorij
poslovnih procesa grada koji sadrzi model procesa grada u uredenoj, strukturiranoj bazi znanja.

Temelj za modele procesa i strukturiranje podataka grada je uspostavljen repozitorij ontologija za
grad. U ontologijama je jasno definirana semantika podataka koji se koriste u uslugama i procesima
grada i Sto se tice samih znaCenja podataka kao i njihove medusobne veze i odnosa.

Ovako formirane kataloge i repozitorije potrebno je omoguditi za koriStenje u okviru usluga
Pametnog grada, kao izvore informacija za potporu poslovanju za sve dionike grada, a u okviru
zajednicke platforme za izgradnju pametnih usluga grada.
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5.3.2 Prioriteti strateskog cilja 2. “Razvoj poslovnog ekosustava grada i suradnje
sa gradanima i poduzetnicima za inovacije temeljene na otvorenim
podacima - (podaci koji su svima dostupni)“

Prioriteti strateskog cilja:

2.1. Ubrzati razvoj ekosustava grada, virtualnih zajednica, transformacije suradnje s
gradanima i poduzetnicima te koriStenje metoda korisni¢kog iskustva (Customer
Experience — CEX) i digitalnog savjetovanja

2.2. Uspostaviti platformu za upravljanje idejama i inovacijama gradskih usluga,
privlacenje talenata te poticanje suradnje akademske zajednice i gospodarstva

2.3 Uspostaviti program razvoja otvorenih podataka grada/Zupanije/drzave/EU te
ukljuenost programerskih zajednica (Karlovac Software City)

Za razvoj i uspostavu ekosustava Grada Karlovca neophodno je kroz inovativno mrezno djelovanje
(otvorena suradnja) ukljuciti gradane, poduzeca, akademsku zajednicu, investitore te eksperte za
procjenu izazova i prilika na trZistu za digitalnu transformaciju Grada Karlovca. Takoder, potrebno je
uspostaviti povezivanje i aktivnu suradnju sa drugim gradovima te povezati aktualne politike, zakone,
poslovne procese i ostale resurse u integrativni sustav kako bi se omogudila adaptabilnost i
reaktivnost na prilike i to na svim razinama (lokalno, Zupanijski, nacionalno i medunarodno).

Razvojem ekosustava Grada i uspostavom virtualnih zajednica omogucava se otvorena dvostrana
suradnja sa gradanima i poduzetnicima kako bi se potaknulo stvaranje ideje i inicijativa za nova
inovativna rjeSenja, koja ¢e omoguciti konkurentnost na domaéem i inozemnom trzistu.

Takoder, na identi¢an nacin potrebno je omoguditi formiranje virtualnih zajednica prema strateskim
podrucjima, Sto rezultira prikupljanjem misljenja gradana i dobivanjem povratnih informacija o
postojecim iskustvima koristenja gradskih usluga, potrebnim poboljSanjima i novim potrebama
gradana.

Kako bi navedeni sustav zaZivio, potrebno je ne samo implementirati tehnologiju veé i postaviti
pravila i odgovornosti kako bi svi ukljuceni dionici prihvatili organizacijsku kulturu i plan djelovanja u
ekosustavu Grada Karlovca. Privatni sektor, tako i Gradska Uprava moraju biti fokusirani na
cjelokupno korisni¢ko iskustvo umjesto ponude osnovnog proizvoda/servisa kupcima odnosno
gradanima.

Posebna kategorija virtualnih zajednica su zajednice gradani komuniciraju prema gradanima-
medusobno - Citizen-to-Citizen (C2C) za kolaboraciju kojom se dijele iskustva poduzetnika i gradana
za bolje usluge Grada. Koristenjem tehnika izazova (challenge) potrebno je propitivanje zajednica
kako neki problem rijesiti (bez intervencije gradske uprave)

Omoguditi visok stupanj uklju¢enosti poduzetnika i kako bi se uspostavila komunikacija i suradnja
inovacijskog lanca te smanijio jaz izmedu znanstveno-istraZivacke zajednice i poduzetnika, kroz
implementaciju platforma za upravljanje idejama i inovacijama prema navedenim strateskim
podrucjima i aktivnu podrsku realizacije inicijativa svih uklju¢enih dionika.
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Uklju¢enost poduzetnika vrlo je vazna jer gospodarstvenici ¢ine okosnicu platforme za upravljanje
idejama i inovacijama jer oni prepoznaju trziSne mogucnost, nove prilike te potencijalna nova
rieSenja. Vrlo vazan preduvjet je komercijalizacija inovacija i plasiranje na trziste. Kako bi se otklonile
prepreke financiranja platforma mora imati vezu na mogude izvore financiranja.

Takoder potrebno je povezati male tvrtke sa velikim tvrtkama na podrucju ucenja, dijeljenja znanja,
savjetovanja u svrhu pokretanja inovativnih projekata za gradane Pametnog Grada

Pokrenuti programe povezivanja podataka Grada iz ¢esto razliitih izvora u ,,veliku“ zajednicku
pretrazivu podatkovnu infrastrukturu Jezero Podataka (Data Lake):

- Podaci iz interoperabilnih transakcija loT mreza
- Podaci sa drustvenih mreza
- Podaci sa digitalnih platformi

Otvorenost podataka omoguciti ¢e gradanima dostupnost relevantnih informacija za rjeSavanje
poslovnih i Zivotnih situacija, kategorizirane prema strateskim podrucjima kao $to su: Pametno
upravljanje energijom, Promet i odrZiva urbana mobilnost, Sigurnost i sl., kako bi se zaobisli problemi
poput cestovnih radova, dostupnosti parking mjesta, informacije o kakvoci zraka, novim gradskim
servisima (G2B, G2C i veza na proizvodni katalog).

Informacije moraju biti sveobuhvatne i namijenjene svim gradanima koji imaju problem, lako
dostupne putem portala, mobilnih aplikacija i drugih medija. Takoder najvisi stupanj otvorenosti
podataka namijenjen je programerskoj zajednici (Karlovac Software City) koju treba uspostaviti na
nacin da koriste snagu tehnologije i podataka ,, podaci kao gorivo” (loT senzorika, Drustvene mreze,
okolina, Prediktivna i Preskriptivna analitika, Umjetna inteligencija) za inovacije kako bi, zajedno sa
osvijeStenim gradanima i tvrtkama, dizajnirali i razvijali otvorena rjeSenja za Pametan Grad Karlovac.
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5.3.3 Prioriteti strateskog cilja 3. ,,Razvoj digitalnih vjestina te postizanje poslovne
izvrsnosti gradske uprave, gradskih poduzeéa i gradskih ustanova“

Prioriteti strateskog cilja:
3.1. Ubrzati razvoj digitalnih vjestina

3.2. Kontinuirano unaprjedivati sustave unutarnjih kontrola u gradskim odjelima,
poduzec¢ima i ustanovama

33 Uspostaviti sustav poslovne izvrsnosti i poveéanja stupnja zrelosti poslovanja

Digitalne vjestine zaposlenika gradske uprave, gradskih poduzeda i gradskih ustanova je potrebno
znacajno unaprijediti kako bi ti zaposlenici postali primjer gradanima i poduzetnicima te kako bi
poticali/predlagali/razvijali nove digitalne usluge u podrudju svojih nadleznosti i odgovornosti. Time
e se osigurati veca ucinkovitost i kvaliteta usluga gradske uprave, gradskih poduzeca i ustanova kao i
povecano zadovoljstvo gradana tim uslugama. Digitalne vjestine uvrstit ¢e se u obavezne uvjete za
sve nove zaposlenike.

Uspostavit ¢e se programi razvoja digitalnih vjestina kroz:

e planove ucenja za pojedine razine odgovornosti

e detaljnu razradu strateskih kompetencija za pojedina radna mjesta s posebnim naglaskom na
digitalno podrzane kompetencije u skladu s EU Hrvatskim kompetencijskim okvirom.

e izradu i dostupnost e-Learning sadrZaja iz podrucja digitalnih vjeStina — e-Learning platforma

e poticanje, mjerenje i nagradivanje te isticanje uspjeha zaposlenika na podrucju razvijanja
vlastitih digitalnih vjestina i pracenja realizacije — nadzorna ploca s klju¢nim podacima (GPM -

Government Performance Management - Dashboard)
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Sukladno zakonu uspostaviti ¢e se program unaprjedenja sustava unutarnjih kontrola u gradskim
odjelima, poduzedima i ustanovama kako bi osiguralo transparentno, ekonomicno i djelotvorno
koristenje sredstava proracuna, prepoznavanje i kontrolu rizika, jasno podjelu odgovornosti, a sve
kako bi gradanima osigurali kvalitetnu uslugu, profesionalizam i eti¢nost u servisiranju njihovih
potreba. Nadalje, kroz osiguranje repozitorija digitalnih revizijskih tragova odnosno dokumentiranost
tijeka financijskih i drugih transakcija od njihovog pocetka do kraja stvoriti ¢e se moguénost
rekonstrukcije svih pojedinacnih aktivnosti i njihovih odobrenja. Uspostavom ovog programa na
jednom mjestu osiguran Ce se kvalitetan pregled izvrSenja svih poslovnih procesa, pronalazenja
slabosti i nepravilnosti kao i definiranje aktivnosti za njihova poboljSanja, Sto osim utjecaja na
poslovanje mozZe sigurno utjecati i na povecanje zadovoljstva gradana.

Na bazi Service Providing modela ( modela gdje se daje usluga) omogucit ¢e se upravljacki mehanizmi
grada, upravljanje resursima te upravljanje procesima. Upravljanje imovinom, pa i digitalna,
PODATKOVNA imovina postaje znacajna sastavnica i vazni resurs Pametnog grada. Formirat ée se
riznica (repozitorij) klju¢nih poslovnih procesa.

Definirat ¢e se standardi poslovne izvrsnosti u skladu s CAF — Common Assessment Framework
(Europski radni okvir za upravljanje kvalitetom u javhom sektoru).

U sve planske dokumente uvrstit ¢e se elementi CAF radnog okvira. Zaposlenici ¢e se usmjeravati na
postizanje ciljeva i konkretnih rezultata. Poticat ée se i razvijati liderstvo na svim razinama poslovanja
gradske uprave, gradskih tvrtki i ustanova. TeZit ¢e se kontinuiranom unaprjedenju vlastite
(pojedinacne) i timske kvalitete.

Razvijat ée se i poticati inovativnost. Razvijat ¢e se osjecaj drustvene odgovornosti, posebno prema

kljuénih poslovnih procesa i njihovom digitalizacijom. Veliki napredak mogude je postiéi integracijom
poslovnih procesa gradske uprave s onima u gradskim trgovackim drustvima i gradskim ustanovama.

Svi zaposlenici kontinuirano ¢e vrsiti samoprocjenu kako bi pratili i mjerili napredak.

Uspostavit ¢e se model procjene zrelosti poslovanja (Maturity Model) kao objektivho mjerilo,
dijagnosticki alat i komunikacijsko te motivacijsko sredstvo.

Formirat ¢e se Smart City Office — (Ured za koordinaciju i upravljanje Pametnim gradom). Takoder,
formirat ¢e se Smart City Bord- stalno savjetodavno tijelo sastavljeno od predstavnika zainteresiranih
institucija i organizacija te uglednih pojedinaca.
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6 StrateSka podrucja, ciljevi i prioritetne mjere

Sukladno smjernicama strateskih ciljeva i prioriteta za glavna strateska podrucja definirane su
prioritetne mjere te njihovi ciljevi, efekti, potrebne aktivnosti i projekti.

StratesSka podrucja jesu:

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Gospodarstvo i turizam — pametna rjeSenja za tvrtke i poduzeda
Obrazovanje, kultura i Sport

Ruralni razvoj

Odrziva urbana mobilnost i promet

Razvoj digitalne infrastrukture

Sigurnost - Upravljanje kriticnim infrastrukturama

O 0N U WNRE

Kvaliteta zdravlja i drustvena osjetljivost

StrateSka podrucja Pametnog grada Karlovca prikazana su na slijedecoj slici.

2 3.
Pametno Gospodarstvo i
upravljanje turizam — pametna
energijomi C rieSenja za
zastita okolisa poduzeca

7.
Razvoj
digitalne
infrastrukture

Slika 17. Strateska podrucja pametnog grada Karlovca
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6.1 Stratesko podrucje 1.: Ucinkovita i transparentna gradska
uprava

Kontekst i izazovi

Pametni gradovi zahtjevaju pametnu gradsku upravu — ucinkovitu i transparentnu koja uz intenzivno
koristenje naprednih informacijsko-komunikacijskih tehnologija poti¢e maksimalnu uklju¢enost
gradana u donosenje vaznih odluka na razini grada i pojedinih gradskih Cetvrti, uz pruzanje svih
relevantnih informacija i kljuénih pokazatelja za odlucivanje putem raznih medija i oblika
informiranja. Osim gradana, aktivnosti pametne gradske uprave trebaju biti usmjerene i na razvoj
poticajnog okruzenja za poslovanje privatnih tvrtki — od malih i srednjih poduzetnika pa sve do velikih
multinacionalnih korporacija — kroz razne oblike javno-privatnog partnerstva. Takoder, koristenje
naprednih tehnologija kako bi se umanjile administrativno-birokratske zapreke za poslovanje te
stavljanje na raspolaganje podataka (koji smiju biti javno dostupni, uzevsi u obzir propise o zastiti
tajnosti podataka) koji mogu posluziti za razvoj inovativnih pametnih aplikacija i rjeSenja.

U procesu stvaranja pametnog grada nuzno je postaviti nove administrativne strukture i nacine
suradnje/komunikacije izmedu raznih gradskih ureda, ustanova i tvrtki, ali prema gradanima.
Navedeno se odnosi na sve aspekte povezane s administracijom Sto znaci da pametna gradska uprava
pruZa usluge gradanima prvenstveno on line (mrezno). Moderna se uprava vise ne moze zamisliti bez
upotrebe modernih informacijskih i komunikacijskih tehnologija koje ubrzavaju i pojednostavljuju
administrativne procese, a takva je usluga transparentnija i jednostavnija za gradane. Procesi na taj
nacin postaju jednostavniji i brZi te bitno Stede vrijeme i novac. Pametne su usluge u ovom podrucju,
zahvaljujuci unificiranim i standardiziranim konceptima jednostavne za upotrebu, jednostavne za
pronadi, sigurne i certificirane. Veliki naglasak potrebno je staviti na razmjenu informacija izmedu
razli¢itih gradskih tijela — stvaranjem pametnih sabirnica za razmjenu podataka temeljene na Web
servisima, garantirajuéi pritom sigurnost uz naprednu kontrolu pristupa podrZzanu digitalnim
identitetima.

Pametna uprava koristi potencijal tehnologije i podataka za inovacije u svim dijelovima lanca
vrijednosti. Lanac vrijednosti gradske uprave zapocinje analizom percipiranih drustvenih problema,
pozeljno bazirano na utvrdenim Cinjenicama. Dostupnost velike koli¢ine podataka u kombinaciji s
naprednim analiti¢ckim tehnikama znacajno poveéava moguénosti i iskoristivost rezultata analiza u
prakticnom smislu. Zbog velike koli¢ine dostupnih podataka i povecanja transparentnosti u
kombinaciji s novim vrstama digitalne demokracije i aktivne uklju¢enosti. Rezultat takvog procesa su
ucinkovitije javne politike, prije svega zbog relevantnosti povratnih informacija i dostupnih
alternativa u ranim fazama procesa donosenja politika.

Najvazniji izazovi i preduvjeti za ostvarenje ciljeva u okviru ovog strateskog podrucja su sljededi:

e Digitalna pismenost — za iskoriStavanje svih prednosti i mogucnosti naprednih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i alata nuzna su osnovna znanja u smislu digitalne pismenosti te
je izvjesno da ovo predstavlja problem za pojedine kategorije stanovnistva (primjerice starije
stanovnistvo i umirovljenici, ali i socijalno ugroZene kategorije i nezaposleni). Takoder, za
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potpuno iskoriStavanje svih moguénosti koje pruzaju pametna rjeSenja i tehnologije potrebno
je kontinuirano podizati razinu digitalne pismenosti djelatnika gradske uprave na svim
razinama.

e Financiranje — potrebne investicije za razvoj i primjenu pametnih alata i aplikacija kojima ¢ée se
ostvariti ciljevi pametne gradske uprave, uklju¢ujuci aplikacije za prikupljanje i obradu velikih
koli¢ina podataka (tzv. Big Data aplikacije i rjeSenja), svakako su znacajni te ¢e osim koristenja
vlastitih sredstava kroz proracun Grada Karlovaca biti potrebno koristiti i sredstva iz
Strukturnih i investicijskih fondova Europske unije te posebice razne modele javno-privatnog
partnerstva.

e Povecanje interesa gradana (e-Ukljucenost) — jedan od klju¢nih uvjeta za ostvarenje ciljeva u
okviru pametne gradske uprave je aktivno ukljucivanje klju¢nih dionika: velikog broja gradana,
privatnih tvrtki i poduzetnika, ali takoder i svih djelatnika gradske uprave, posebice u procese
odlucivanja na svim razinama. Gradani su krajnji korisnici pametnih alata i rjeSenja kao Sto su
e-forumi, e-konzultacije i sli¢ni te je dosadasnja praksa i iskustvo ne samo na podrucju Grada
Karlovaca nego opcenito gradova na podrucju zemalja Europske unije pokazala kako je upravo
nedostatak interesa gradana za sudjelovanje i ukljucivanje jedan od vecih izazova. Potrebno je
razviti i poticajno okruzenje za maksimalno ukljucivanje i proaktivni pristup poduzetnika i
privatnih tvrtki u smislu razvoja novih pametnih rjeSenja i alata te djelatnika gradske uprave
na svim razinama radi povecanja apsorpcije digitalnih tehnologija.

Ciljevi i ucinci
Najvazniji ciljevi i u€inci u podrucju pametne gradske uprave su sljededi:

e Ubrzati razvoj javnih usluga za gradane i gospodarstvenike uz djelotvorno iskoristavanje
digitalnih tehnologija

Brojne aktivnosti u radu gradske uprave ¢esto ukljucuju vise razlicitih ureda, ustanova i tvrtki te je
jedan od glavnih ciljeva u podrucju pametne gradske uprave kontinuirano povecéanje razine
digitalizacije kroz uvodenje suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija te umrezavanje
poslovnih procesa gradske uprave. Povecdana razina digitalizacije uzrokuje povecanje ucinkovitosti te
smanjenje koristenja resursa (u prvom redu ljudskih) uz povecanje brzine pruzanja usluga. Direktni
pozitivni ucinci odraZzavaju se na gradane, poslovni sektor, akademsku zajednicu i druge
zainteresirane dionike. Za ostvarenje cilja i u¢inaka potrebno je uskladivanje i primjena podatkovnih
standarda, razrada procedura i poslovnih procesa. Potrebno je uspostaviti sustav pracenja i prikaza u
realnom vremenu klju¢nih indikatora (tzv. Key Performance Indicators — KPI) za sva podrucja u skladu
s normom I1SO 37120:2014 odnosno tehni¢kom specifikacijom 1SO/TS 37151, $to omogucuje direktnu
usporedbu s drugim gradovima. Ove informacije trebaju biti konstantno dostupne svim gradanima.

e Kontinuirano povecanje razine znanja, sposobnosti i inovativnosti gradske uprave, uz visoku
razinu performansi usluga i djelotvornost investiranja u projekte pametnog Grada Karlovaca

Povecanje razine znanja, sposobnosti i inovativnosti gradske uprave, poboljSanje korisnickog iskustva,
uvodenje novih poslovnih modela kao i poveéanje poslovne izvrsnosti bit ¢e stalne smjernice u
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razvoju gradskih ureda, ustanova i tvrtki. Razvoj e-Vjestina (e-Skills) zaposlenika gradskih ureda,

ustanova i tvrtki bit ¢e stalni proces unutar cjelozivotnog obrazovanja i programa e-Ucenja. Jedna od

klju¢nih zadada gradske uprave je pruziti podrsku i olakSati gradanima svakodnevne aktivnosti.
Podnosenje zahtjeva za izdavanjem dozvola, e-Skole, aplikacije za prijavu raznih komunalnih

problema samo su neki od primjera e-usluga. Jedan od nacina na koji se moze potaknuti razvoj

aplikacija i e-usluga je sveobuhvatni inovacijski proces u svim sektorima i vezano uz svu

infrastrukturu. Sve gradske gospodarske i komunalne aktivnosti mogu se gledati kao potencijal za

inovaciju u kojima gradani i razne organizacije sudjeluju u razvoju novih e-usluga.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja

e Ured gradonacelnika

e Upravni odjeli unutar gradske uprave

Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

e Grad Karlovac

e Svi gradski uredi, ustanove i tvrtke

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

e Gradanii poduzetnici grada Karlovca

e  Svigradski uredi, ustanove i tvrtke

Nadlezna ministarstva

e Ministarstvo uprave

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za postizanje ciljeva su sljedede:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Ubrzanje razvoja digitalnih javnih usluga i poveéanje apsorpcije digitalnih tehnologija

Upravljanje interoperabilno$cu elektronickih servisa grada, u skladu s razvojem

interoperabilnosti na razini Republike Hrvatske i Europske unije

Razvoj Ureda za Pametni grad u funkciji integralnog upravljanja okvirnom strategijom

Stalno unaprjedenje kvalitete gradskih usluga uvodenjem KPl-eva, te istraZivanje

daljnjih poboljsanja (Learning & Innovation) u skladu s medunarodnim ISO normama




,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

<ré§j> KARLOWC SCKarlovac

grad susreta Stranica:67 od 150

6.1.1 Prioritetna mjera 1.1.:Ubrzanje razvoja digitalnih javnih usluga i povecanje
apsorpcije digitalnih tehnologija

Ciljevi i aktivnosti

Novi tehnoloski trendovi, novi oblici poslovanja i upravljanja pred gradsku upravu stavljaju nove
mogucénosti za upravljanje i unaprjedenje kvalitete usluga i Zivota gradana, kao i uinkovitije
obavljanje gospodarske djelatnosti. Upravo je visoka razina uporabe digitalnih tehnologija i razmjena
informacija i znanja kroz drustvene mreze omogucdila znatan razvoj pametnih koncepata i rjesenja, pri
¢emu su kljuc¢ni nositelji ovog koncepta novi modeli poslovanja i digitalna tehnologija. Nuzan
preduvjet za povecanje ucinkovitosti, kvalitete i brzine pruzanja usluga od strane gradske uprave je
stoga ubrzan razvoj digitalnih javnih usluga koje gradska uprava pruza gradanima i
gospodarstvenicima uz pomoc digitalnih tehnologija.

Aktivnosti usmjerene na digitalnu umrezenost trebaju olaksati i potaknuti razmjenu podataka i
informacija izmedu klju¢nih dionika — gradske uprave, gradana i gospodarstvenika. U tu svrhu
potrebno je uspostaviti nove, odnosno unaprijediti postojece komunikacijske (digitalne) platforme,
primjerice C2C (Citizen 2 Citizen ) platformu koja omogucava gradanima kao krajnjim korisnicima
sustava kvalitetnu komunikacijsku platformu za rjeSavanje svakodnevnih problema, ali i predlaganje
te razvoj novih ideja i inicijativa za poboljsanje svih dijelova Zivota u gradu. Kao temelj za primjenu
aktivnosti za uspostavu i upravljanje digitalne umreZenosti potrebno je uspostaviti mehanizam za
primjenu relevantnih normi i principa iz ovog podrucja.

U svrhu ostvarenja navedenih ciljeva, potrebno je uspostaviti sveobuhvatni Sustav za upravljanje i
javnih usluga za Sto je potrebno provesti cijeli niz pripremnih i provedbenih aktivnosti/projekata.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Strateska analiza trendova u podrucju pametnih gradova, s analizom iskustava najbolje prakse

e Uspostava baze podataka pametnih rjesenja i digitalnih usluga

e Uspostava i kontinuirano odrzavanje Kataloga usluga Grada Karlovaca (Service Catalogue)

e Definiranje procesne arhitekture Grada (BPA — Business Process Architecture) i horizontalne
organizacije za interno umreZavanje

¢ Nadogradnja platforme za integraciju usluga (Government Service Integration Platform) koja
omogucava uspostavu jedinstvene tocke pristupa za razmjenu podataka i dokumenata,
integraciju poslovnih procesa i to i G2G, G automatsko aktiviranje e-Zahtjeva s portala te
sveobuhvatan audit transakcija

e Definiranje konceptualnog modela digitalne javne usluge

e Definiranje strukture sustava upravljanja digitalnim uslugama, odgovornosti i funkcionalnosti.
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I1zazovi

Kako bi se bolje iskoristili potencijali za primjenu digitalnih tehnologija u radu gradske uprave te
potencijali pristupa otvorenih podataka (Open Data), kroz inicijative i projekte u nadleznosti grada
potrebno je osigurati primjenu sljedecih koncepata i principa:

e Data Lake pristup upravljanju podacima — konsolidacija informacija u centralni repozitorij za
razne izvore i konzumente podataka.

e Otvorenost podataka kao koncept izgradnje digitalnih platformi

e Osigurati uklju¢enost gradana i dvosmjernost suradnje radi razvoja novih usluga na osnovama
koncepta Open Innovation

Upravljanje gradom u doba digitalnog poslovanja zahtjeva da se gradom upravlja kroz prizmu
digitalnog ekosustava grada kao nezavisne poslovne mrezZe poduzeca, njihovih konkurenata, kupaca,
regulatora, ali i svih drugih dionika koji mogu sudjelovati u procesu stvaranja vrijednosti.

Radi zastite klju¢nih resursa i infrastrukture grada potrebno je osigurati kontinuirano upravljanje
Zastitom kriti¢ne infrastrukture (ZKI) grada. U tom smislu potrebno je osigurati:

e Upravljanje resursima i kriticnom infrastrukturom na sustavan nacin

e Uspostaviti repozitorij kriti¢nih infrastruktura

e Uspostaviti upravljanje rizicima za kriti¢ne infrastrukture $to obuhvaca:
o ldentifikaciju rizika
o Tretman rizika — aktivnosti i protumjere.

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun Grada Karlovaca
e Fondovi Europske unije

e EIBgrupa
e EBRD
e HBOR

e Komercijalne banke
e Razli¢iti modeli partnerstva s privatnim kapitalom.

Kljucni dionici i dinamika provedbe
. Grad Karlovac — Svi gradski uredi, ustanove i tvrtke.

Aktivnosti usmjerene na ubrzanje razvoja digitalnih usluga i povecanje apsorpcije digitalnih
tehnologija potrebno je zapoceti odmah te provoditi kontinuirano kroz cijelo razdoblje.
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6.1.2 Prioritetna mjera 1.2.: Upravljanje interoperabilnoscu elektronickih servisa
grada, u skladu s razvojem interoperabilnosti na razini Republike Hrvatske i
Europske unije.

Ciljevi i aktivnosti

Kod razvoja novih i unaprjedenja postojecih javnih digitalnih usluga potrebno je uzeti u obzir zahtjeve
vezane uz interoperabilnost, odnosno sposobnost da nove usluge i aplikacije medusobno i uskladeno
djeluju s postojeéim aplikacijama i sustavima, bez ikakvih ogranic¢enja pristupa i implementacije. U
skladu s preporukama navedenim u Europskom okviru za interoperabilnost (EUIF)1, potrebno je
razviti konceptualni model digitalne javne usluge koji ¢e dati okvir za razvoj novih i poboljsanja
postojedih usluga uzevsi u obzir sve uvjete i zahtjeve za interoperabilnost.

Kao jedan od klju¢nih faktora za izgradnju digitalnih usluga, aktivnosti iz ovog segmenta trebale bi
omoguciti uspostavu upravljacke strukture (tzv. Governance) za digitalne kanale za razmjenu
podataka i informacija izmedu dionika sustava. Regulacija nacina za koristenje digitalnih kanala i
interoperabilnosti na njima treba omoguditi njihovo koristenje na efikasan, ekonomican i siguran
nacin osiguravajuci visoku razinu usluge za krajnje korisnike sustava s naglaskom na osiguravanje
visoke razine iskustva za korisnike (tzv. User Experience). Pored postizanja interoperabilnosti usluga i
procesa grada, potrebno je postici interoperabilnost s Drzavnom informacijskom infrastrukturom
(DIl) Republike Hrvatske te prema drugim zemljama ¢lanicama Europske unije.

Ciljevi u okviru ove mjere ukljucuju uspostavu odnosno omogucavanje sljedeceg:

e Upravljacki okvir za interoperabilnost digitalnih usluga i procesa
e Upravljanje komponentama interoperabilnosti sustava
e Omogucavanje interoperabilnosti servisa i rjeSenja prema DIl RH te prema EU EIF.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedeée:

e Osiguravanje primjene relevantnih standarada — Europski okvir Interoperabilnosti — EIF, CEF,
ISA2

e Osiguravanje primjene relevantnih standarada — Nacionalni okvir interoperabilnosti i e-GIF
Grada Karlovaca

e Uspostava okvira za upravljanje sporazumima o interoperabilnosti (Interoperability
Agreements) i digitalnim kanalima

e Inicijativa i potpore za realizaciju potencijala primjene digitalnih tehnologija u radu gradske
uprave te potencijala Open Data i Data Lake

1 New European Interoperability Framework — Promoting seamless services and data flows for European public
administrations. Dostupno na: https://ec.europa.eu/isa2/eif en
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e (C2C (Citizen 2 Citizen) ambijent
e Sigurnosni okvir prema Cyber Security zahtjevima i ISMS ,Governance”
e  Zastita kriti¢nih infrastruktura (ZKI).

I1zazovi

Kao temelj za primjenu aktivnosti za digitalne umreZenosti i interoperabilnosti potrebno je
uspostaviti mehanizam za primjenu relevantnih standarada i principa iz ovog podrucja. Prema EUIF-u
interoperabilnost sustava sagledava se na svim razinama interakcija — od pravne sve do tehnoloske
razine — te objedinjavanje svih razina predstavlja znacajan izazov. Osim osiguravanja uskladenosti sa
standardima i regulativom Europske unije, potrebno je osigurati i uskladenost digitalnog poslovanja s
nacionalnim okvirom za interoperabilnosti. Osiguravanje interoperabilnosti na svim razinama
potrebno je definirati kroz sporazume za sve interakcije na digitalnim kanalima, digitalnih sadrzaja i
dokumenata.

Radi ubrzanja digitalne transformacije gospodarstva u Gradu Karlovcu, potrebno je znatno ubrzati
uporabu 4IR tehnologija te provedbe preporuka danih unutar ISA2 — CEF DSl Inicijative za
osiguravanje i ubrzanje izgradnje jedinstvenog europskog trzista (European Interoperability Market)
kojima se poduzimaju odgovarajuce mjere za uspostavu komponenti digitalnih platformi (DSI — Digital
Services Infrastructure) kao sredstva realizacije interoperabilnih rjesenja.

C2C (Citizen 2 Citizen) ambijent kao jedna od mjera mora osigurati gradanima kao krajnjim
korisnicima sustava kvalitetnu platformu za rjeSavanje problema i nove zrele inicijative. Pritom je
potrebno da za ovu svrhu Grad omoguci platformu koja ¢e uz ove funkcionalnosti omogucavati i
visoku razinu iskustva za krajnje korisnike (tzv. User Experience).

Radi zastite klju¢nih resursa i infrastrukture grada potrebno je osigurati kontinuirano upravljanje
zastitom kriticne Infrastrukture (ZKI) grada. U tom smislu potrebno je osigurati odnosno provesti
sljedede:

e Upravljanje resursima i kriticnom infrastrukturom na sustavan nacin

e Uspostaviti repozitorij kriti¢nih infrastruktura

e Uspostaviti upravljanje rizicima za kriti¢ne infrastrukture sto obuhvaca:
e Identifikaciju rizika

e Tretman rizika — aktivnosti i protumjere

e Pracenje provodenja upravljanja rizicima

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun Grada Karlovaca
e Fondovi Europske unije
e EIBgrupa

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac — Svi gradski uredi, ustanove i tvrtke
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Aktivnosti usmjerene na upravljanje interoperabilnos¢u potrebno je zapoceti odmah te provoditi
kontinuirano kroz cijelo razdoblje.

6.1.3 Prioritetna mjera 1.3.: Uspostava Provedbene jedinice (Upravni odjel
Pametni Grad) u svrhu integralnog upravljanja provedbe

Ciljevi i aktivnosti

Kako bi se osiguralo uspjesno izvrSenje aktivnosti odnosno ostvarenje svih ciljeva postavljenih u
okviru ove strategije nuzno je formirati posebnu provedbenu jedinicu (primjerice kao Odjel Pametni
grad — Smart City Department, SCD) koja ¢e biti odgovorna za koordinaciju odnosno integralno
upravljanje provedbe aktivnosti i mjera. Najvaznija zadada takvog odjela je u suradnji sa svim
gradskim uredima, ustanovama i tvrtkama, ali takoder i drugim klju¢nim dionicima koji trebaju biti
ukljuéeni u provedbu, definirati godiSnji operativni plan provedbe strategije, kontinuirano pratiti
uspjesnost realizacije projekata i mjera (u funkciji PMO Ureda za upravljanje projektima), promovirati
koncept Pametan grad i poticati primjenu pametnih rjeSenja i kreiranje inovacija te u konacnici
izvjeStavati o provedenim aktivnostima i mjerama.

Iskustva drugih gradova na podrucju Europske unije, ali i ostatka svijeta, koji su postigli znacajne
rezultate i uspjehe u provedbi koncepta pametnog grada potvrduju potrebu da se za koordinaciju
provedbe mjera i aktivnosti uspostavi posebna provedbena jedinica koja ima dovoljnu samostalnost i
ovlasti za koordinaciju svih kljuénih dionika. Takva provedbena jedinica treba koordinirati provedbu
ne samo mjera koje se odnose na podrucje pametne gradske uprave nego svih prioritetnih mjera
navedenih u ovoj strategiji ukljucujuéi i promotivne i obrazovne aktivnosti.

Najvazniji ciljevi koji se Zele ostvariti kroz ovu mjeru su sljedeci:

e Stvaranje i promocija identiteta (brenda) Pametan grad

e Promocija aktivnosti Pametnog grada

e Osiguratiizvrsno tijelo za pracenje izvrSenja strategije i strateskih ciljeva

e Poticanje inovacija u javnom i privatnom sektoru kroz primjenu koncepta Pametan grad
e Poticanje uvodenja i primjene koncepata Pametnog grada medu gradskim subjektima

e Uspjesno izvrienje strategije i ostvarenje strateskih ciljeva Pametan grad.

Provedbena jedinica treba biti usko integrirana sa svim gradskim strukturama te je preporuka da se
uspostavi kao zaseban odjel u okviru gradskog ureda nadleznog za gospodarstvo i energetiku. U
provedbenu jedinicu trebaju biti aktivno uklju¢ene gradske ustanove odnosno tvrtke, u prvom redu
Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske — REGEA te Razvojna agencija Karlovacke
Zupanije KARLA d.o.o.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Osnivanje SCO ureda (Smart City Office —ureda za pametan grad)

e Osnivanje PMO ureda (Project Management Office — ureda za upravljanje projektima -
upravljanje, planiranje, mjerenje i kontrola)
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e Promocija projekata i inicijativa Pametnog grada

e Razvoj ekosustava i virtualnih zajednica

e Organiziranje eksperimenata za razvoj usluga i inovacije (Hackathoni)
e Promocija digitalnih tehnologija i 4IR (4. Industrijske revolucije)

e Inicijative za dopune i izmjene Razvojne strategije grada Karlovca

1zazovi

Ova strategija postavlja ciljeve i definira prioritetne mjere za njihovo ostvarenje. Stoga je kljucni
izazov za uspjesSnost cjelokupne strategije odnosno ostvarenja vizije i postavljenih ciljeva uspjesna
provedba prioritetnih mjera.

U provedbu treba biti ukljucen vrlo Siroki krug dionika koji su navedeni po svim mjerama te je
temeljna zadaéa odnosno izazov koordinacija i aktivno ukljucivanje ovih dionika. Provedbena jedinica
mora stoga biti dovoljno dobro ekipirana te mora imati jasno postavljene ovlasti i odgovornosti.

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun Grada Karlovaca

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac — Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo

6.1.4 Prioritetna mjera 1.4.: Stalno unaprjedenje kvalitete gradskih usluga
uvodenjem KPI-eva, te istrazivanje daljnjih poboljSanja (Learning &
Innovation) u skladu s medunarodnim ISO normama

Ciljevi i aktivnosti

Jedna od najvaznijih komponenti Pametnog grada su gradske usluge i pripadni katalog usluga Grada,
a koji ukljucuje usluge: gradske uprave, gradskih ustanova i komunalnih poduzeca. Grad u svom radu
treba biti efikasan, $to znaci donosenje odluka i rjeSavanje problema u realnom vremenu.
Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO — International Organization for Standardization) je
2014. godine donio dvije norme za upravljanje gradovima (ISO 18091 — Sustav upravljanja kvalitetom
na razini lokalne vlasti te ISO 31720 — Odrzivi razvoj zajednica — indikatori za gradske usluge i
kvalitetu Zivota) koji omogucavaju postavljanje ciljanih razina kvalitete usluga i u¢inkovitosti
poslovanja Grada i gradskih institucija te pracenje napretka u izgradnji Pametnog grada. Osim toga, u
okviru 1SO-a uspostavljen je posebni tehnicki odbor (Technical Committee) koji ima zadacu definirati
norme za uspostavu i razvoj pametnih gradova te su donesene ukupno 4 norme na ovu temu (ISO
37150:2014 — Pametna infrastruktura — razvoj aktivnosti vezanih uz mjerenje performansi, ISO
37151:2015 — Principi i zahtjevi za mjerenje performansi, ISO 37152:2016: Pametna infrastruktura —
zajednicki okvir za razvoj i rad te ISO 37154:2017 — Upute i najbolje prakse za prijevoz).
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Stalno unaprjedenje kvalitete gradskih usluga potrebno je provoditi u sukladnosti s navedenim
normama te najboljim primjerima i praksom iz vodecih svjetskih i europskih gradova.

Najvazniji ciljevi u okviru ove mjere su sljededi:

e Ucinkovitije planiranje, dizajn i isporuka gradskih usluga

e Skracenje vremena izgradnje pametnog i odrzivog grada

e Omogucavanje integracije razlicitih gradskih sustava

e Poboljsanje ucinkovitosti odlucivanja (na temelju provedenih analiza podataka)
e Omogucavanje usporedivanja (benchmarking)

e Evaluacija infrastrukturnih projekata na cjelokupne performanse Grada.

Optimizacija i normizacija poslovnih procesa ¢e omoguditi postizanje sljedecih ucinaka:

e Pretpostavka za olaksanu digitalizaciju (informatizaciju) procesa i jednostavnije definiranje
zahtjeva za IT sustave uz bitno smanjenje rizika

e Uspostavljanje efikasnih poslovnih procesa, koji omogucavaju smanjenje troskova poslovanja,
sustavnu kontrolu troSkova, mjerenje obujma posla te prilagodbu promjenjivim uvjetima
poslovanja

e Identifikacija svih dionika procesa; aktivnosti koje izvrsavaju, resursa te pripadne
dokumentacije

e Jasno uspostavljenu i razgranicenu odgovornost sudionika u procesima, posebno u sloZzenim
poslovnim procesima u kojima sudjeluje vise organizacijskih jedinica

e Olaksana interakcija s vanjskim dionicima.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

e Analiza zahtjeva i Plan rada uskladivanja s normom I1SO 18091

e Analiza zahtjeva norme ISO 37120 i plan rada uskladivanja s ISO 37120 / Certificiranje za ISO
37120

e Definiranje kataloga klju¢nih indikatora (KPl — Key Performance Indicators)

e Mijerenje performansi

e lzvjeSéivanje

e Kontinuirano poboljsanje i praéenje

1zazovi

Sve procedure i procesi moraju biti jasni brzi i dokumentirani, Sto podrazumijeva maksimalno
koristenje informatickih tehnologija i informatickih stru¢njaka. U ocjenjivanju rada uprave, jedan od
vaznih indikatora je i brzina, odnosno efikasnost. Klju¢no je uociti da unutar 1ISO 18091 norme postoji
i genericka procesna arhitektura grada (BPA grada) te procesni model razvoja i isporuke usluga, koji
omogucavaju usporedbu i identificiranje razlike u praksama Grada Karlovaca u odnosu na normu te
pomazu dizajnirati klju¢ne akcije za unapredenje usluga grada kao i identificirati interne vlasnike
odgovorne za pojedine procese, usluge i inovacije sustavu Pametnog grada.
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Za uspjesno, kontinuirano upravljanje poslovnim procesima i identifikaciju kljucnih i kriti¢nih procesa,
potrebno je uspostaviti okvir za upravljanje procesima, odnosno Business Process Governance (BPG).
BP Governance treba omoguditi uspostavljanje tzv. End-to-End procesa, pravila, metodologija
procedure, alata i uloga te pripadajucih odgovornosti za upravljanje poslovnim procesima - §to je
odgovornost koje razine menadZzmenta. Definiranje uloga i odgovornosti kao i uspostava nositelja
BPG okvira predstavlja temelj za cjeloviti pristup BPM-u, koji podrzava kontinuirano unaprjedenje
procesa i implementaciju procesnih inicijativa.

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun Grada Karlovaca

e Programi Europske komisije (Obzor 2020, INTERREG i dr.)
Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac — Svi gradski uredi, ustanove i tvrtke

S provedbom ove mjere potrebno je zapoceti odmah.
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6.2 Stratesko podrucje 2.: Pametno upravljanje energijom i zastita
okolisa

Kontekst i izazovi

Podrucje energetike obuhvaca vrlo Sirok spektar djelatnosti: proizvodnja i opskrba energijomi
energentima, energetska ucinkovitost, koriStenje obnovljivih izvora energije te konvencionalnih
odnosno fosilnih goriva. Za ostvarenje ambicioznih ciljeva vezanih uz energetsku ucinkovitost i
koristenje obnovljivih izvora energije na razini cjelokupne Europske unije, ali i Republike Hrvatske bit
¢e potrebna izuzetno velika financijska ulaganja, no i pametna rjeSenja za Sto bolju interakciju mjera
energetske ucinkovitosti i instalacija obnovljivih izvora. Uz takva pametna rjeSenja moguce je postici
optimalan ucinak financijskih ulaganja. Jedan od bitnih djelova tih pametnih rjeSenja je i uspostava
razli¢itih senzora kojih mogu pratiti potrosnju energenata ali i drugih ¢imbenika vezanih za zastitu
okolisa. Grad Karlovac je u suradnju s tvrtkom QiV u procesu razvoja upravo takvih vrsta senzora.

Grad Karlovac donio je ,Strategiju razvoja grada Karlovca za razdoblje od 2013. do 2020. godine,
kojom se, izmedu ostalog, u okviru strateskog cilja 2: PoboljSanje kvalitete Zivota, definiraju mjere
C2-P1-M3 i C2-P1-M4 koje su direktno usmjerene na poboljsanje energetske ucinkovitosti. Unutar tih
mjera se predvida bolja iskoristivost obnovljivih izvora energije i poveéanje kapaciteta istih, izgradnja
toplane, revizija toplinarske energetske mreze i slicno. Stoga ova strategija u dijelu podrucja
pametnog upravljanja energijom predvida aktivnosti koje nisu uklju¢ene u vaZece strateske
dokumente, odnosno sadrzi aktivnosti usmjerene na uspostavu pametnog energetskog sustava.
Pametni energetski sustav sve se viSe pojavljuje kao cjelovito energetsko rjeSenje za pametne
gradove i regije s velikim postotkom urbanog stanovnistva te velikom zastupljenosti informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT). Zajednicka karakteristika urbanih podrucja razli¢itih namjena
prisustvo je viSe mreZa koje zajednicki ¢ine osnovnu infrastrukturu za opskrbu energijom, vodom i
ostalim Zivotno vaznim dobrima i uslugama: elektri¢ne, rasvjetne, toplinske, plinske,
telekomunikacijske, vodovodne, cestovne, Zeljeznicke te ostalih prometnih i drugih mreza.

Pametni energetski sustav integrira sve mreze u zajednicku cjelinu pomodu IKT-a te koordinira njihov
rad kako bi se ostvarila optimalna rjeSenja za pojedini sektor i korisnike, kao i za sustav u cjelini.

Razvoj pametnih energetskih sustava odvija se zajedno s razvojem naprednih trziSta energije i
energenata te je klju¢no pravovremeno i transparentno informirati sve dionike bilo da se radio
proizvodacima, potrosacima, ali i onima koji djeluju kao potrosaci i proizvodaci (eng. Prosumers -
krajnji kupac s vlastitom proizvodnjom odnosno tzv. protrosaci) te opskrbljiva¢ima, distributerima ili
regulatorima trZista. Glavne smjernice za razvoj pametnog sustava su smanjenje potrosnje energije
primjenom isplativih mjera za energetsku ucinkovitost, povecanje udjela obnovljivih izvora energije,
integriranje skladistenja energije te digitalizacija.

Kriteriji za razvoj i odabir konkretnih mjera i projekata u ovom strateSkom podrucju treba biti brzina
povrata investicije i doprinos sigurnosti i kvaliteti dobave energije i vode uz minimalan trosak za
potrosace. Pritom je potrebno ostvariti visoku razinu tehnicke prikladnosti sustava (uzimajuci u obzir
zahtjeve razlicitih dionika i sl.) s ciljem maksimizacije u¢inka na smanjenje emisije staklenickih
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plinova, omoguciti kontinuirano praéenje i prilagodbu klimatskim promjenama te otvaranje prostora
za inovaciju malim i srednjim poduzetnicima, akademskoj zajednici te industriji uz sveprisutan dijalog
sa svom javnoscu.

Klju€ni izazovi u provedbi ogledaju se u vrlo velikom broju klju¢nih dionika koje je potrebno ukljuciti,
u prvom redu tvrtki koje se bave opskrbom i distribucijom energije odnosno energenata i vode.

Ciljevi i ucinci

Strateski cilj u okviru ovog podrucja je razviti integriranu energetsku mrezu i u€inkovitim
upravljanjem infrastrukturom smanijiti troskove odrzavanja postojece infrastrukture i omoguciti nove
»pametne” investicije. Uloga ICT-a je stvoriti podlogu za razvoj pametnog energetskog sustava, u
prvom redu ugradnjom pametne opreme u pojedine mreZe, uz izgradnju temelja buduce
informacijsko-komunikacijske platforme za prikupljanje, obradu i razmjenu podataka kao i proracun i
prikaz potrebnih indikatora. lzgradnja centralne komunikacijske platforme velik je izazov zbog cijelog
niza propisa, regulative, ali i spore administracije koja je prepreka mnogim inicijativama na razli¢itim
razinama. Pri planiranju navedenog moguca je integracija mjera po sektorima radi ostvarivanja
sinergijskih ucinaka izmedu pametnih elektri¢nih, rasvjetnih, toplinskih, vodovodnih i drugih sustava,
a Sto takoder predstavlja cilj odnosno Zeljeni ucinak.

e Rekonstrukcija energetskog sustava infrastrukture
e Povecanje energetske ucinkovitosti zgrada
e Ocuvanje prirodnog bogatstva i okolisa

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateSkog podrucja

e Grad Karlovac
e Upravitelji podzemne i nadzemne infrastrukture
e Privatne tvrtke pruzatelji loT usluga

Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

e Grad Karlovac

e Upravni odjeli za razvoj grada, gospodarstvo i EU fondove

e Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa
e Gradske tvrtke, privatne tvrtke pruzatelji loT usluga.

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

e Gradani i poduzetnici grada Karlovca
e Svigradski uredi, ustanove i gradske tvrtke

Nadlezna ministarstva

e Ministarstvo zastite okoliSa i energetike
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Prioritetne mjere
Zbog jednostavnije pripreme i provedbe mjera odnosno projekata, mjere za ovo stratesko podrucje
podijeljene su prema sljedeéim sektorima, mrezama i pratecoj infrastrukturi:

6.2.1. Poticanje koriStenja ,,Smart tehnologija“ — loT pametna rasvjeta

6.2.2. Poticanje koriStenja ,,Smart tehnologija“ — loT Smart metering

6.2.3. Poticanje koristenja ,, Smart tehnologija“ — pametni spremnici za otpad

6.2.4. Integracija pametnih zgrada i infrastrukture

6.2.5. Usvajanje zelene nabave kao standarda.

6.2.1 Prioritetna mjera 2.1.: Poticanje koristenja ,,Smart tehnologija“ — loT
pametna rasvjeta

Ciljevi i aktivnosti

Zajedno sa skupom ostalih mjera, upotreba ,, pametnog” sustava upravljanja javhom rasvjetom
omogucava prilagodbu svjetla trenutnim uvjetima i potrebama. ,,Pametni” sustav upravljanja javhom
rasvjetom podrazumijeva interoperabilno rjesenje, koji koristenjem odgovarajuéih tehnologija
(senzori pokreta, pametni mjeradi, itd.) prikuplja relevantne podatke o radu i statusu rasvjetnih tijela,
potrosnji energije, dogadajima u okolini i omogucava aktivno praéenje i upravljanje rasvjetom ovisno
o situaciji. Konkretnije to znaci da je moguce smanijiti razinu ili ¢ak u potpunosti ugasiti rasvjetna
tijela u podrucjima i periodima slabije frekvencije ljudi i vozila koja ¢e se automatski upaliti kada
senzor identificira kretanje osoba ili vozila u dometu senzora na rasvjetnom tijelu, mogude je
prilagodavanje rasvjete vremenskim uvjetima i sl. Pametno upravljanje gradskom rasvjetom pozitivno
utjece i na aspekt sigurnosti na nacin da se po potrebi moZe pojacati osvjetljenje na problemati¢nim
lokacijama.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Popis lokacija gdje bi bilo potrebno ugraditi senzore (lokacije slabije frekvencije ljudi)
e |zraditi troSak nabavke senzora
e U ovisnosti o smanjenoj upotrebi javne rasvjete napraviti studiju isplativosti

I1zazovi

e Koordiniranje velikog broja sudionika
e  Zastita infrastrukture od vandala i kradljivaca

Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
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e EIB grupa/EBRD/HBOR
e Telekom operateri.

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Upravitelji infrastrukture
e Telekom operateri
e Privatne tvrtke pruzatelji loT usluga.

6.2.2 Prioritetna mjera 2.2.: Poticanje koristenja ,,.Smart tehnologija“ — loT Smart
metering

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove mjere je ugradnja pametnih mjeraca kako bi se kontinuirano pratila potrosnja elektricne
energije, plina, toplinske energije, ali isto tako i pratila vodovodna mreZa i sustav odvodnje
otpadnih/oborinskih voda, te na taj nacin kroz mogucnost daljinskog ocitavanja potrosnje lakse
prepoznalo gubitke u sustavu. Pradenje potrosnje preko mjeraca omogucava i kvalitetniju
proizvodniju, ali i distribuciju jer mogu se raditi kvalitetnije prognoze, $to opet omogucava da cijeli
sustav bude opskrbe bude optimiziran i time ucinkovitiji (pravilnija distribucija energenata) uz
smanjenu emisiju CO2 i da se energija i voda kvalitetnije koriste. Jedan od bitnih aspekata je i
moguénost pracenja vlastite potroSnje samih gradana i pladanje sukladno potrosnji Sto ¢e sigurno
utjecati i da se potrosnja kod gradana maksimalno optimizira, ali da se s druge strane povede racuna
i 0 mjerama energetske ucinkovitosti kroz gradevinske intervencije i sustave pametnog upravljanja.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e lIzgradnja centralnog Pametnog sustava (informacijskog sustava) daljinskog ocitanja i
upravljanja distribucijom i opskrbom energije, plina, toplinske energije, vode i sustavom
odvodnje

e Definirati koje sve podatke i funkcionalnosti pametni mjeraci trebaju imati

e Definirati povezivanje mjeraca s sustavom naplate

e Izraditi troSak nabavke pametnih mjeraca

e U ovisnosti o trenutnoj potrosnji napraviti studiju isplativosti

1zazovi

e Koordiniranje velikog broja sudionika

e Uskladiti planove razvoja (svih tvrtki pruzatelja usluga, Grada Karlovca, korisnika)
e Razviti zajednicku komunikacijsku platformu ili standard za razmjenu informacija
e Osigurati financijska sredstva i poslovne modele

e Edukacija i podizanje svijesti
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Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac

e Fondovi Europske unije

e EIB grupa/EBRD/HBOR

e Komercijalne banke

e Privatne tvrtke i investitori (u prvom redu HEP-ODS i HOPS, ViK)
e Privatni vlasnici zgrada

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac

e HOPS

e HEP

e Montcogim plinara

e Vodovod i kanalizacija

e Gradska toplana

e Upravitelji stambenih zgrada
e Vlasnici zgrada

e  Opskrbljivaci (HEP, RWE, itd)
e REGEA

6.2.3 Prioritetna mjera 2.3.: Poticanje koristenja ,Smart tehnologija“ — pametni
spremnici za otpad

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove mjere je ugradnja posebnih senzora u spremnike za otpad koji javljaju popunjenost
spremnika u realnom vremenu i Salju povratni signal nadleznim sluzbama zaduzenim za njihovo
zbrinjavanje. Na taj nacin sluzbe zaduZene za zbrinjavanje otpada izlaze na teren s svojim vozilima u
trenutku kada je spremnik optimalno popunjen, te kroz takav nacin djelovanja osim $to optimiziraju
svoj rad (Cak do 80 %), Stede i energiju. Osim toga, ICT tehnologijom mijeri se i efikasnost rada svakog
zaposlenika tvrtke koja upravlja otpadom. Nadalje s upotrebom ovih spremnika ¢ija implementacija
je vrlo brza i jednostavna manje se zagaduje okolina s emisijama CO2 (nema nepotrebnog dolaska
vozila koje prazni spremnike), radi se manja guzvu zbog preuzimanja spremnika, odnosno zamjene
punih spremnika s praznim, a isto tako i gradanima koji koriste navedene spremnike omogucavaju
izbjegavanja situacija da su spremnici puni pa nemaju gdje odlozZiti otpad. Osim toga pametni
spremnici su povezane putem mobilne mreze. Njihov software koji sustavom rjesenja u oblaku
prikuplja podatke svakog pojedinog spremnika i u realnom vremenu, korisnicima- gradanima pruza
informacije o stanju popunjenosti kapaciteta navedenog spremnika. Na taj nacin gradani mogu
unaprijed znati da li u navedenom spremniku ima ili nema mjesta za dodatno odlaganje otpada sto
osim povecanja njihovog zadovoljstva utjece i na CiS¢e javne povrsine. Pametni spremnici takoder
mogu koristiti sunéevu energiju koja se opskrbljuje integriranim solarnim plo¢ama.



,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

<ré§j> KARLOWC SCKarlovac

grad susreta Stranica:80 od 150

Ovisno o mogucnostima financiranja pametni spremnik za otpad moguce je koristiti i kao platformu
za mnoga druga tehnoloska rjeSenja potrebna javnim povrsinama kao $to su Wi-Fi Hotspot, senzori za
mjerenje buke, pjeSackog prometa, zagadenja zraka i mnogih drugih parametara, a bez potrebe za
koristenjem dodatnih izvora energije.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e lzgradnja centralnog Pametnog sustava praéenja popunjenosti spremnika, distribucija
navedenih informacija tvrtkama koje se bave zbrinjavanjem otpada ili gradanima

e Definirati koje sve podatke i funkcionalnosti spremnici trebaju generirati

e Popisati lokacije gdje se nalaze spremnici

e Izraditi troSak ugradnje senzora u spremnike i napraviti studiju isplativosti

Izazovi

e Uskladiti planove razvoja (Grada Karlovca, Cisto¢a d.o.0.)
e Razviti zajednicku komunikacijsku platformu ili standard za razmjenu informacija
e Osigurati financijska sredstva

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije

e EIB grupa/EBRD/HBOR

e Komercijalne banke

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e (istoéa d.o.o.

6.2.4 Prioritetna mjera 2.4.: Integracija pametnih zgrada i distribucijske mreze

Ciljevi i aktivnosti

Cilj mjere je razmjena informacija izmedu zgrada i distribucijske mreZe na nacin da zgrade dobivaju
informacije o uvjetima razmjene energenata s mrezom u narednom periodu, te istodobno uz takve
uvjete informiraju mrezu o planiranom koli¢ini razmjene energenta u nekoj bliskoj buduénosti
(najcesce jedan ili dva dana). Takav oblik komunikacije i razmjene informacija pridonosi povecanju
ucinkovitosti rada zgrada i povecanju ucinkovitosti rada distribucijskih mreZa jer otvara velike prilike
za ekonomske ustede i na jednoj i na drugoj strani.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Uvodenje naprednih brojila za energente i uvodenje mikromreza u pojedinim kvartovima
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e Pretvaranje gradskih objekata u protrosace, uz aktivaciju postojeéih resursa za pruzanje
rezerve sustavu.

¢ Informacijsko povezivanje infrastrukturnih distribucijskih sustava grada sa zgradama (javnim i
privatnim) preko platforme putem koje/kojih se razmjenjuju podatci o predvidenoj potrosnji,
cijenama energije u vremenu i zahtjevima za pruzanje pomoc¢nih usluga infrastrukturnim
sustavima.

Izazovi

e Nedovoljno razvijeno trziste razli¢itih energenata

e Potreba instalacije naprednih brojila svim korisnicima koje se uklju¢uje u ovaj isprepleten
sustav.

e Privatnost podataka i osiguravanje visokog stupnja kibernetske sigurnosti.

e Definiranje sucelja za razmjenu informacija

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR
e Komercijalne banke
e Privatne tvrtke i investitori (u prvom redu HEP-ODS i HOPS, ViK)
e  Privatni vlasnici zgrada

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Operatori distribucijskih sustava
e Opskrbljivaci energije
e  Krajnji korisnici
e REGEA

6.2.5 Prioritetna mjera 2.5.: Usvajanje zelene nabave kao standarda

Ciljevi i aktivnosti

Zelena javna nabava je postupak kojim se javna tijela poti¢u na kupovinu “zelenih” proizvoda i usluga,
odnosno onih koji kroz Zivotni vijek imaju manji u¢inak na okoli$ od proizvoda koje bi inac¢e nabavljali
(npr. energetski ucinkovita racunala, reciklirani papir, usluge cis¢enja pri kojima se koriste ekoloski
proizvodi za ciséenje). Ministarstvo zastite okolisa i prirode koordiniralo je izradu prvog Nacionalnog
akcijskog plana za zelenu javnu nabavu za razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020.
godine, u kojemu je cilj da do 2020. godine u 50% postupaka javne nabave ukljuci neka od mjerila
zelene javne nabave (npr. proizvodi, usluge i zgrade koje efikasno koriste energiju, vodu i ostale
resurse). Bududi da zelena javna nabava pretpostavlja visoko razvijene sposobnosti, potrebno je i
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educirati sluzbenike i inicijatore postupaka javne nabave kako bi mogli kvalitetnije i cesce koristiti
zelenu javnu nabavu.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece::

e Organizirati edukaciju za sluzbenike i inicijatore postupaka javne nabave
e Napraviti dinamicki plan zamjene postojecih proizvoda i usluga za zelene proizvode i usluge
e Napraviti izracun troskova i napraviti studiju isplativosti

lzazovi
e Educiranje svih sluzbenika i razvijanje svijesti o visokim ekoloskim standardima
e Usvajanje novih procedura i prilagodba propisa
e Selekcija dobavljaca

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Gradska poduzeca
e Privatne tvrtke pruzatelji IoT usluga.
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6.3 Stratesko podrucje 3.: Gospodarstvo i turizam — pametna
rjieSenja za tvrtke i poduzetnike

Kontekst i izazovi

Gospodarstvo i turizam klju¢ne su poluge kada govorimo o razvoju nekoga grada i zato je bitno u
kontekstu upotrebe digitalnih tehnologija razmisljati kako i na koji nacin stimulirati razvoj u ta dva za
razvoj grada bitna segmenta. Razvoj gospodarstva osim Sto Cini grad Zivim i osigurava radna mjesta
utjece direktno i indirektno i na punjenje proracuna. Grad koji nema gospodarsku perspektivu
postaje prvo spavaonica- grad u kojemu ljudi Zive ali i ne rade, a nakon toga sljedeca faza je lagano
izumiranje - smanjivanja broja stanovnika koji se u potraznji za radnim mjestima sele u druge
gradove. Ni jedan ambiciozni grad sigurno da si ne Zeli takav scenarij. S druge strane turizam moze
biti dobra nadopuna razvoju gospodarstva jer ukoliko se pametno osmisle sadrzaji i postoje prirodne
predispozicije, Sto grad Karlovac nedvojbeno ima, moZze se proizvesti multiplikativni uc¢inak i na razvoj
gospodarstva, kreiranje dodatne potraznje koja moze pokrenuti jedan potpuno novi i odvojeni
gospodarski ciklus rasta. Zbog toga svakom gradu kao jedan od prioriteta mora biti usmjerenost na
razvoj i rast gospodarstva i svesrdno pomaganje razvoja turizma, jer to stvara nuzne preduvjete da se
jedan grad u svakom smislu moZe razvijati. Kada govorimo o upotrebi digitalnih tehnologija u funkciji
razvoja gospodarstva potrebno je prvo unutar postojeceg poduzetnickog inkubatora formirati centar
za digitalne tehnologije. Cilj je kroz razvoj adekvatne poslovne infrastrukture i tzv. ,,coworking”
(zajednicki rad u zajednickom prostoru sto ukljuCuje i mentorstvo) te druge poticajne mjere
poboljsati poslovno okruZenje i konkurentnost te privladiti inovatore i najcesS¢e mlade ljude na
otvaranje tvrtki sa sjediStem u Gradu Karlovcu. Unapredenjem uvjeta za privlacenje investitora
postici ¢e se veca ulaganja u gospodarstvo.

Kako bi se Grad Karlovac identificirao kao grad novih, digitalnih tehnologija u sklopu projekta
nadogradnje poduzetnickog inkubatora, potrebno uvesti praksu odrzavanja Hackathona ( skup koji ¢e
privué¢i mlade, ili gradane koji imaju odredene ideje i koji ¢e unutar odredenog vremena (48 sati)
zajednicki biti fokusirani na rjeSenje odredene stvarne problemske situacije) Taj dogadaj treba biti u
organizaciji Poduzetnickog centra i Grada na kojem ¢e ICT kompanije razvijati nova ICT rjeSenja
(pametne aplikacije za poboljsanje kvalitete Zivota gradana Karlovca).

Jedan od vaZnijih nedostataka u smislu razvoja poticajnog okruZenja za inovacije jest nepostojanje
financijskog instrumenta za rane faze poduzetnistva - tzv. Seed Equity fonda, koji ima za cilj potaknuti
i omoguciti razvoj tvrtki, odnosno tzv. start-up tvrtki. Izostanak takvog fonda dovodi do oteZanog
pristupa komercijalnim kreditima za mikro i male tvrtke u ranoj fazi razvoja odnosno onemogucava
pocetni razvoj i komercijalizaciju znanja i rezultata istrazivanja i inovativnih ideja.

Popis djelatnosti kojima bi se segment gospodarstva trebao baviti:

e Razvojipradenja rada trenutno aktivnih poduzeca

¢ Komunalna gospodarstva (promet, parkovi i zelenilo, vodovod, odvodnja, zbrinjavanje
otpada, zastita okolisa)

e Razvoj poduzetnistva
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e Poticanje rasta Start-up poduzeca
e Razvoj poduzetnicke klime
e Razvoj IRl labova

S druge strane kako je veé naprijed i bilo spomenuto turizam ako je strateski dobro osmisljen i ucinci
koje on moze donijeti mogu pokrenuti razvoj cjelokupnog gospodarstva i nekada ¢ak mogu i biti
samodostatni za razvoj pojedinih gradova. Karlovac je grad na 4 rijeke jedini u Hrvatskoj s bogatom
povijesnom jezgrom. S druge strane nalazi se na pravcu prema moru kojim moraju proci milioni
turista godisnje. Blizu je Slovenije i BiH. Od glavnog grada koji privlaci sve vise turista pogotovo iz
inozemstva udaljen je svega pola sata voZnje automobilom. Znaci preduvjeti za razvoj turizma su vise
nego idealni i uz dodatno osmisljavanje kvalitetnih turistickih sadrZaja i uz pametno i smisleno
koristenje digitalnih tehnologija sve to moZe poprimiti puno vece ucinke od kojih bi koristi mogao
imati cijeli grad. S jedne strane treba sigurno raditi na privlacenju turista kroz smisljeno prisustvo na
raznim drustvenim mrezama, kroz reklamiranje na razli¢itim portalima, unutar razlicitih zemalja iz
kojih znamo da turisti dolaze u posjetu Hrvatskoj, a s druge strane treba intenzivno raditi na
poboljsanju iskustva i stvaranju pozitivnog ugodaja turista koji dodu u Karlovac. U ovom segmentu
stvaranja ugodaja upotreba digitalnih tehnologija moZe odigrati jako bitnu ulogu i to od besplatnog
interneta, info to¢aka gdje se mogu puniti i mobiteli, interaktivnih mapa, razli¢itih aplikacija koje ¢e
olaksati kretanje turista po gradu i ponuditi im aZurne informacije o dogadanjima u gradu, razli¢itim
ponudama od gastrologije, kulturnih, prirodnih znamenitosti, smjestaja, razlicitim podacima o
kvaliteti zraka, Cistoéi vode, slobodnim parkiralistima, biciklistickim stazama, turistickim rutama.

Ciljevi i ucinci

Strateski cilj u okviru strateskog podrucdja - Gospodarstvo i turizam — pametna rjesenja za tvrtke i
poduzetnike jest jest razvoj digitalnih vjestina poduzetniStva te digitalna transformacija za pocetak
komunalnih poduzeca a onda i svih ostalih.

Navedenim ciljem stvaraju su pretpostavke i temelj za prelazak komunalnih poduzeca prema
novijem, inovativnijem i konkurentnijem modelu poslovanja. U navedenom procesu klju¢na
pretpostavka je iskoristiti potencijal digitalne tehnologije (digitalizaciju) i unaprijedenu integraciju
novih poslovnih modela usluga, prilagodenu promjenama u zahtjevima gradana. Ovakvi programi
dovode do podizanja konkurentnosti te posljedi¢no ja¢anja razvoja gospodarskih aktivnosti u
prioritetnim podrucjima kao $to su energija, mobilnost, zdravstvo, komunalne usluge.

S druge strane kada govorimo o turizmu strateski cilj je uz pomo¢ digitalnih tehnologija povecati
dolazak turista u grad Karlovac, produtziti njihov boravak i povecati potrosnju. Jedan od preduvjeta
kako to postici je uz pomo¢ digitalnih tehnologija kreiranje pozitivhog iskustva turista za vrijeme
boravka u Karlovcu te na taj nacin stvoriti podlogu za privlacenje i novih turista.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja

e Upravni odjeli za razvoj grada, gospodarstvo i EU fondove
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Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

e Grad Karlovac
e Gradske tvrtke,

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

e Grad Karlovac

e Gradani

e Nezaposleni

e Hrvatski zavod za zaposljavanje Podrucni ured Karlovac

e Poslodavci zainteresirani za provedbu navedenih programa razvoja digitalnih vjestina

Nadlezna ministarstva

e Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
e Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
e Ministarstvo turizma

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere koje ¢e omoguditi postizanje navedenih ciljeva odnosno ostvarenje ucinaka su
sljedede:

6.3.1. Automatizirani sustav unutarnjih kontrola u gradskim tvrtkama - FMC 2.0

6.3.2. Promicati i podrzati digitalne vjestine u poduzetnistvu u funkciji poveéanja
konkurentnosti i otvaranja novih radnih mjesta

6.3.3. Ubrzati digitalnu transformaciju komunalnih poduzeda i postizanje poslovne
izvrsnosti

6.3.4. Upotrebom digitalnih tehnologija pozicionirati grad Karlovac kao turisticki grad koji
se mora posjetiti

6.3.1 Prioritetna mjera 3.1.: Automatizirani sustav unutarnjih kontrola u gradskim
tvrtkama - FMC 2.0

Ciljevi i aktivnosti

Sustav unutarnji kontrola (Financial Management and Control) je skup nacela, metoda i postupaka
unutarnjih kontrola koji uspostavlja odgovorna osoba institucije u svrhu uspjesnog upravljanja i
ostvarenja opcih ciljeva, kao $to su: obavljanje poslovanja na pravilan, eti¢an, ekonomican, ucinkovit i
djelotvoran nacin, uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima, zastita sredstava od
gubitaka, zlouporabe i Stete, jacanje odgovornosti za ostvarenje poslovnih ciljeva te pouzdanost i
sveobuhvatnost financijskih i drugih izvjestaja. Sustav unutarnjih kontrola obavezan je za trgovacka
drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske, odnosno jednu ili vise jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i druge pravne osobe kojima je osnivac Republika Hrvatska, odnosno jednu
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ili viSe jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave utvrdene u Registru trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba obveznika davanja Izjave o fiskalnoj odgovornosti. Sustav se bazira na pet
povezanih komponenti unutarnjih kontrola koje se temelje se na Medunarodnom okviru za unutarnju
kontrolu:

e kontrolno okruzenje,

e upravljanje rizicima,

e kontrolne aktivnosti,

e informacije i komunikacija,
e pracenje i procjena.

Poduzeca koje su uvela sustav unutarnjih kontrola; prate izvrSenje svih poslovnih procesa na jednom
mjestu kroz kontrolne liste kvalitetnije upravljaju rizicima, kroz digitalne revizorske tragove imaju
mogucnost rekonstrukcije svih pojedinaénih aktivnosti i njihovog odobravanja. Osim toga jedan od
bitnih elemenata kod uvodenja FMC — a, jest da poduzeda koja su ga uvela rade ucinkovitije,
poslovanje ime je stabilnije, a time im je i usluga kvalitetnija.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece::

e izrada mape poslovnih procesa

e izrada registra rizika i vrednovanje prepoznatih rizika
e popis preventivnih i korektivnih radnji

e kreirati listu potpisnika i ovlastenika

e kreiranje kontrolnih lista

lzazovi
e Uvodenje FMC - a u poduzedu - poslovni procesi rade se po pravilima FMC - a
e Rizici se osvjezavaju
e Preventivne i korektivne radnje se provode

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Poduzeca koje su u vlasnistvu grada Karlovca
e Poduzeca koje bi implementirale sustav unutarnjih kontrola
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6.3.2 Prioritetna mjera 3.2.: Promicati i podrzati digitalne vjestine u poduzetnistvu
u funkciji povecanja konkurentnosti i otvaranja novih radnih mjesta

Ciljevi i ucinci

S obzirom da sve vise kompanija teZi digitalizaciji i da je to neupitno, smjer u kojem se svijet danas
razvija nuzno je promicati i kontinuirano pomagati da se te digitalne vjestine kod poduzetnika ¢im
prije i ¢im viSe razviju i usvoje. Na taj nacin, osim Sto ¢e postati konkurentni u smislu usluga i trZista,
potencijalno se mogu otvoriti nova radna mjesta i nove industrije.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

Programi i poticaji razvoja digitalnih vjestina u poduzetnistvu
e Promicanje digitalnih tehnologija i 4. industrijske revolucije te Start-Up inicijative
o PROJEKT/INICIJATIVA — Aktivnosti potpore IRI razvojno-istrazivacko inovacijskim
projektima u privatnom sektoru za provedbe strategije pametne specijalizacije
e Programi usavrsavanja digitalnih vjestina za mlade nezaposlene
e Programi suradnje u razvoju, zaposljavanju i nagradivanju talenata

Izazovi

e Pristup do baze podataka o svim nezaposlenima u gradu Karlovcu
e Spremnost gradana na sudjelovanje u programima usavrSavanja
e Spremnost poslodavaca da usvoje nove digitalne trendove i usluge koje iz toga proizlaze

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Mladi nezaposleni
e Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured Karlovac
e Poslodavci zainteresirani za provedbu navedenih programa razvoja digitalnih vjestina

6.3.3 Prioritetna mjera 3.3: Ubrzati digitalnu transformaciju komunalnih poduzeca
i postizanje poslovne izvrsnosti

Ciljevi i ucinci
S obzirom na ucinke koje digitalna transformacija moze poluciti treba uloZiti maksimalan napor i trud

da se ubrza digitalna transformacija komunalnih poduzec¢a. Na taj nacin, njihove usluge biti ¢e
dostupnije gradanima i gradani ¢e modi aktivno sudjelovati u pracenju rada kroz razne portale u
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prijavi odredenih problemskih situacija. Osim toga, kroz uvodenje digitalizacije interni procesi u
komunalnim poduze¢ima mogu se unaprijediti Sto ¢e sigurno utjecati da ta poduzeéa budu i
ucinkovitija.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Repozitorij poslovnih procesa u komunalnom gospodarstvu

e Digitalna tehnologija i Al u sustavu unutarnjih kontrola

e Program razvoja inovacija i upravljanje znanjem u komunalnom gospodarstvu
e Razvoj sustava za upravljanje performansama te postizanje digitalne izvrsnosti

o PROIJEKT/INICJATIVA — Projekt sustava potpore radu Nadzornih Odbora u komunalnim
poduzec¢ima

Izazovi

e lIzradena azurna mapa poslovnih procesa
e Spremnost gradana i komunalnih poduzeca da prihvate digitalnu transformaciju
e Spremnost komunalnih poduzeéa da po¢nu poslovati transparentno

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Komunalna poduzeéa u vlasnistvu grada Karlovca
e Gradani grada Karlovca

6.3.4 Prioritetna mjera 3.4: Upotrebom digitalnih tehnologija pozicionirati grad
Karlovac kao turisticki grad koji se mora posjetiti

Kako je ve¢ unaprijed re¢eno s obzirom na predispozicije koje grad Karlovac ima, cilj je izgraditi
strukturiranu bazu inicijativa za provedbu kvalitetnih turistickih projekata (npr. adrenalinski park,
rafting na 4 rijeka, yoga na 4 rijeke..) te navede turisticke sadrzaje integrirati sa mobilnim
tehnologijama sa ciljem da se grad Karlovac pozicionira na mapi turistickih gradova kao grad koji se
»mora“ posjetiti. S obzirom na mogucnosti drustvenih mreza potrebno je turisticke incijative i
sadrzaje promovirati ciljanoj publici odnosno putnicima koji prolaze kroz grad Karlovac ciljanim
porukama (propagandne filmove, 360 stupnjeva pogled iz camca na raftingu, promocija kupalista.)
kao bi privukli turiste za upoznavanje drugacijeg lica grada Karlovca. Kako bi se iskoristio puni
potencijal drustvenih mreza potrebno je okupiti ,influencere”. Influenceri su u tome kontekstu cesto,
poznate i popularne osobe te stru¢njaci koji na drustvenim mreZzama imaju mnogo sljedbenika
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(follower-a). Navedene osobe postaju ambasadori turizma grada Karlovca kroz mehanizam
preporuka i dijeljanja turisti¢kih sadrZaja na drustvenim mrezama.

Takoder, preporuca se oglasavanje preko svjetskih turisti¢kih platformi i PR na nizu drugih posjeéenih
portala. Potrebni je osigirati i infrastrukturu iz seta digitalnih tehnologija (Wi-fi, infopultovi,
interaktivne karte, aplikacije koje olaksavaju kretanje po gradu, osiguravaju aktualne informacije o
gastro,enoloskoj, turisti¢koj, kulturnoj, rekreativnoj, zabavnoj ponudi, ali isto tako i informacije o
slobodnim parkiralistima, smjestaju, drugim turistickim iskustvima, preporukama koji mogu
omoguciti da se turisti ugodno osjecaju kada jedanput posjete grad Karlovac i kreiraju jedno
pozitivno turisti¢ko iskustvo koje moze biti poticaj za posjetu novih turista. Cilj je osim privlacenja
novih turista i produljenje njihovog boravaka u Karlovcu kao i poveéane potrosnje. Da bi se to sve
uspjelo realizirati osim digitalnih tehnologija kao alata mora postojati i spremnost cjelokupne
zajednice i grada da se svi ti ciljevi ostvare u smislu percepcije vaznosti turizma i u¢inka koji on moze
donijeti za cjelokupno gospodarstvo.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e lIzgradanja baze turistickih projektnih incijativa

e Podizanje svijesti i percepcije o vaznosti turizma i turstickim potencijalma grada Karlovca

e Razvoj mobilne aplikacije sa mapom turistickih ponuda i integracija sa druStvenim mrezama

e Uvodenje koncepta upravljanje drustvenim mrezama i virtualnim zajednicamama

e Oglasavanje na razlicitim portalima turisticke ponude grada Karlovca

e Postavljanje infopunktova s interaktivnhom kartama na frekventnim lokacijama u gradu
(mogucénost punjenja mobitela i smart uredaja)

e Kreiranje interaktvinih aplikacija koje olakSavaju kretanje po gradu, ali i nude razli¢ite
informacije o dogadanjima, kulturnim znamenitostima, sportskim, rekreativnim sadrzajima,
mjestima koja treba posjetiti, slobodnim parkraliSnim mjestima, smjestaju, gastro-enoloskoj
ponudi. Sve te aplikacije imaju mogucnost da posjetitelji sami unose i ocjenjuju pojedine
sadrzaje

I1zazovi

e Koordiniranje velikog broja sudionika koji su nositelji turisticke ponude

e Osigurati azurnost informacija koje ce biti na aplikaciji

e Razviti zajednicku komunikacijsku platformu ili standard za razmjenu informacija
e Osigurati financijska sredstva

e Edukacija i podizanje svijesti gradana

Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR
Privatne tvrtke i investitori
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Kljuéni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Razliciti dionici iz podrucja ugostiteljstva, kulture, zabave, sporta
e Razli¢ite gradske tvrtke
e Tvrtke koje bi razvile navedenu aplikaciju
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6.4 Stratesko podrucje 4.: Obrazovanje, kultura i Sport

Kontekst i izazovi

Preduvjet za uspjesSno ostvarenje ciljeva i koncepta , pametnog grada“ je maksimalna uklju¢enost
gradana —informiranih, obrazovanih i sposobnih iskoristiti sve mogucénosti i prednosti koje pruzaju
pametne tehnologije i rjeSenja. Obrazovanje, formalno (osnovne i srednje Skole) s posebnim
naglaskom na razvoj kvalitetnih informatickih programa u skolama, naglaskom na robotiku, ali i
priprema za STEM podrucja (znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika), te cjelozZivotno
obrazovanje, kao i obrazovanje odraslih i e-Learning stvaraju uvjete za aktivno uklju¢ivanje gradana i
omoguduje razvoj inovacije i kreativnosti nuznih kako bi se Grad, odnosno opéenito drustvo moglo
okarakterizirati kao ,pametno”.

U Gradu Karlovcu postoji niz srednjih skola koje obrazuju mlade za razna zanimanja (Ekonomsko-
turisti¢ka skola, Glazbena Skola Karlovac, Medicinska skola Karlovac, MjeSovita industrijsko-obrtnicka
gkola Karlovac, Prirodoslovna $kola Karlovac, Sumarska i drvodjeljska $kola Karlovac, Tehni¢ka $kola
Karlovac, Trgovacko-ugostiteljska Skola Karlovac) kao i Ustanove za obrazovanje odraslih (POUKA,
Uciliste Svijet i CUKA).

Potrebna su znatna ulaganja u odrzavanje odgojno obrazovnih ustanova. Poseban izazov predstavlja
osiguranje sredstava za izgradnju novih i suvremenih kapaciteta za potrebe odgoja i obrazovanja. Sve
aktivnosti vezane za pripremu i provodenje nastavnih programa i kurikuluma u nastavnom procesu te
sve aktivnosti oko zaposljavanja i brige oko zaposlenih u redovnom nastavnom procesu u domeni su
Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZ0) dok Upravni odjel za drustvene djelatnosti obavlja poslove
iz svoje domene sukladno uputama MZO-a.

Takoder, Karlovac ima dugu tradiciju njegovanja i razvoja kulture i sporta, od kojih su se neka imena
izdignula izvan granica Republike Hrvatske. Postoji veliki potencijal primjene suvremenih tehnologija
u obrazovaniju, kulturi i sportu, kako bi se ukljucile sve ciljne grupe te postigli bolji rezultati.
Obrazovanje, kultura i sport se mogu uspjesno povezati s drugim djelatnostima (gospodarstvo,
zdravstvo, turizam, ekologija) ¢ime se postizu znacajni sinergijski ucinci.

Ciljevi i ucinci
Ciljevi u podrucju obrazovanja ukljucuju:

e KoriStenje suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i pametnih rjeSenja u
cjelokupnom procesu ucenja u okviru osnovnih i srednjih Skola, Sto ¢e u€enicima omogucditi
znacajan razvoj digitalne pismenosti, povecanje kvalitete i ucinkovitosti procesa ucenja i
stvaranje jednakih mogucnosti.

e Poticanje inovativnosti i kreativnosti kod ucenika osnovnih i srednjih Skola na podrucju razvoja
i koristenja pametnih rjeSenja i alata, s u¢inkom razvoja vjestina rjeSavanja problema, osobne
inicijative te timskog rada odnosno suradnje.

e Jacanje suradnje izmedu obrazovnih ustanova te gospodarskog sektora i industrije u podrucju
razvoja pametnih rjeSenja i informacijsko-komunikacijskih tehnologija kroz oblikovanje
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obrazovnih programa, ali i kroz neposredan doprinos gospodarskog sektora poboljSanju uvjeta
rada u obrazovnom procesu. Zeljeni konaéni u¢inak je obrazovanje stru¢njaka odnosno profila
zanimanija koji ¢e odgovarati potrebama gospodarstva (uz obavezno implementiranje
cjeloZivotnog ucenja koje moze pratiti tehnoloski napredak).

Maksimalna uklju¢enost gradana kao krajnjih korisnika svih pametnih rjeSenja i usluga, a kroz

provodenje obrazovanja na teme suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i pametnih

rjeSenja, uz informiranje i promociju provedenih odnosno planiranih pametnih rjeSenja na podrucju

Grada Karlovca.

U kulturi i sportu, ciljevi i u€inci su takoder znacajni:

Priblizavanje svim ciljnim skupinama

RaspoloZivost 24*7

Mogucnost personalizacije i prilagodbe razlic¢itim profilima korisnika

Smanjenje ozljeda i bolji rezultati

Financijski prihvatljivo a visokoucinkovito koristenje postojecih resursa

Jednostavna integracija stvarnih i virtualnih sadrZaja i dogadanja Sto povedava njihovu
privlacnost

Mogucnost aktivnog ukljucenja svih sudionika i pojedinacno i grupno

Povezivanje s drugim podrucjima (turizam, zastita okolisa i prirode, obrazovanje i sl.).

Primjeri primjene suvremene tehnologije u kulturi i sportu su:

Digitalizirana kulturna bastina
o Muzeji
o Zbirke
o Npr. Umjetnine o Karlovcu izvan Karlovca (virtualna zbirka) — djela koja su tesko ili
nikako dostupna i javnost za njih niti ne zna
On-line dogadanja — pracenje u realnom vremenu putem broadcast i sl. tehnologija
Vodici na stranim jezicima na jedinstvenoj platformi
,Digitalna kultura“, novi oblici kreativnog izrazavanja
Razliciti uredaji za praéenje tjelesnih aktivnosti i stanja (sat, narukvica, ogrlica, odjevni
predmeti, sportska obuca)
Smartphone aplikacije za vjezbanje i pracenje rezultata
Razli¢ite sportske sprave i oprema s elementima inteligencije i automatizacije (steperi, bicikli,
zidovi za penjanje)
Video prijenosi sportskih dogadanja na prijenosnim uredajima
Oprema i aplikacije za analizu performansi sportasa
Virtualni treneri i vodici kroz vjezbovni proces
Platforme za zajednicko vjezbanje i natjecanje
QR kodovi s informacijama postavljeni na stazama za vjezbanje, kontinuirano se azuriraju
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Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja

e Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

e Grad Karlovac

e ustanove za obrazovanje odraslih

e poslodavci na podrucju grada Karlovca

e Hrvatski zavod za zaposljavanje

e ustanove u kulturi i sportu

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

e Grad Karlovac

e Gradani

e Nezaposleni

e Hrvatski zavod za zaposljavanje Podrucni ured Karlovac

e Poslodavci zainteresirani za provedbu navedenih programa razvoja digitalnih vjestina

e umjetnici, talentirani gradani, osobe s posebnim potrebama

Nadlezna ministarstva

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja

e Ministarstvo kulture

e Sredis$nji drzavni ured za Sport.

Prioritetne mjere

Zbog jednostavnije pripreme i provedbe mjera odnosno projekata, mjere za ovo stratesko podrucje

podijeljene su prema sljedec¢im sektorima, mreZzama i pratedoj infrastrukturi:

6.4.1.

6.4.2

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

Popis deficitarnih i suficitarnih zanimanja te ih povezati po srodnosti
Razvijanje klju¢nih sposobnosti i kompetencija iz podruéja pismenosti

Razvijanje kreativnosti i inovativnosti za mlade poduzetnike i start up-ove te
razvijanje tzv. soft-skills za mlade poduzetnike i start up-ove

Implementacija platformi za sve dionike:

Promocija znanja i inovacija kroz odrzavanje Hackathona na razli¢ite teme iz podrucja
obrazovanja, kulture i sporta u svrhu poticanja talenata i posebnih edukacijskih
programa za talente

Organizacija pokaznih aktivnosti

Razvoj platforme za mlade
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6.4.1 Prioritetna mjera 4.1.: Popis deficitarnih i suficitarnih zanimanja te njihovo
povezivanje po srodnosti

Ciljevi i aktivnosti:

S obzirom da su se uvjeti na trZistu rada znacajno promijenili u proteklih desetak i viSe godina s
izrazenim trendom smanjenja broja velikih tvrtki, pogotovo u segmentu proizvodnje te gotovo
nestajanja pojedinih industrijskih grana, dok se s druge strane pojavljuje niz manjih tvrtki baziranih na
novim tehnologijama i nekih drugim industrijskim granama, bilo bi svakako bitno sagledati
cjelokupnu ponudu i potraznju zanimanja unutar grada i gradskog okruzja. Tek tada vidjeti ¢e se kojih
zanimanja ima previSe u odnosu na trenutnu potraznju, a kojih mozda premalo i tada je nuzno
napraviti program prekvalifikacije onih zanimanja koja su sli¢na ili srodna kako bi se na trzistu rada
uspostavila odredena ravnoteza, te kroz porast zaposlenih pokrenulo i cijelo gospodarstvo.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Analiza potreba gospodarstva (ankete za poslodavce i nezaposlene gradane)
e Analiza novih bududih zanimanja iz strateskih gospodarskih grana za Grad Karlovac (podrucje
IR 4.0, 3D printing, dronovi, robotika, Al) posebno za turizam, poljoprivredu, zastitu okolisa

Izazovi

e Pristup do baze podataka o svim nezaposlenima u gradu Karlovcu
e Spremnost gradana i poslodavaca za sudjelovanje u anketiranju

e Selekcija poslodavaca koji bi sudjelovali u ovaj anketi

e Spremnost nezaposlenih gradana za prekvalifikaciju

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Poslodavci na podrucju Grada Karlovca
e Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podruéni ured Karlovac

6.4.2 Prioritetna mjera 4.2.: Razvijanje kljucnih sposobnosti i kompetencija iz
podrucja pismenosti

Ciljevi i aktivnosti:
S obzirom na sve vecu potrebu i spremnost gradana da budu upoznati s novim tehnologijamaili
informacija vezanih za financije, ali da se sutra mogu s tim novim tehnologijama i potencijalnim



,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

<ré§j> KARLOWC SCKarlovac

grad susreta Stranica:95 od 150

ulaganjima u neke investicijske projekte i sluZiti, nuzno je sustavno raditi na razvijanju kompetencija
iz tog podrucja.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Organizacija prezentacija, seminara i/ili edukacija

e Mentorstvo

e lzrada brosura, uspostava portala s iskustvima i primjerima dobre prakse, bazama znanja,
Cesto postavljenim pitanjima i savjetima

Izazovi

e Spremnost gradana da se ukljuc¢e u ovakav oblik edukacije

e Sponzorstvo zainteresiranih gospodarskih subjekata

e PronalaZzenje tvrtki i stru¢njaka koji bi tu edukaciju odrzavali

e Nacin kako utjecati na svijest gradana o bitnosti razvoja tih kompetencija

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Ustanove za obrazovanje odraslih
e Udruge i nevladine organizacije

6.4.3 Prioritetna mjera 4.3.: Razvijanje kreativnosti i inovativnosti za mlade
poduzetnike i start up-ove te razvijanje tzv. soft-skills za mlade poduzetnike
i start up-ove

Ciljevi i aktivnosti:
S obzirom da sve prisutan trend ne samo u Karlovcu i Hrvatskoj nego u cijelom svijetu, koji u srediste

poslovnih aktivnosti stavlja tvrtke koje svoje poslovanje temelje na kreativnosti i inovativnosti
pogotovo mladih poduzetnika potrebno je posebnu pozornost posvetiti upravo tom segmentu.

Razvoj start-up tvrtki puno puta u pocetku nije skup, a prakticki se moze pokrenuti bilo gdje i zato
moze biti zanimljiv svakoj sredini. Ono Sto je bitno s glediSta grada da se stvara klima koja ¢e poticati i
ohrabrivati poduzetnike u smislu osnivanja start-upova, ali i koja ¢e im pomagati u smislu razvijanja
novih znanja i vjestina koje ¢e im biti nuZne za razvoj njihovog businessa u buduénosti. Tu se
prvenstveno misli na razvoj razliitih tzv. soft skill- ova kako $to su pregovaranje, vodenje projekata,
krizni management, rjeSavanje stresa, itd.
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Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Razvoj virtualnih zajednica za mlade poduzetnike i start-upove
e Ukljuéenje drustvenih mreza

e Digitalni marketing

e Promocija Tehnoloskog parka/centra

Izazovi

e Spremnost mladih poduzetnika za ukljucivanje u virtualne zajednice

e Pronalazak dovoljnog broja stru¢njaka koji bi radili navedene edukacije

e Ucinkovitost aktivnosti digitalnog marketinga i stalno generiranje aktualnih sadrzaja

e Prihvacanje tehnoloskog parka kao ishodisne tocke za razvoj novih start-upova od strane
mladih poduzetnika

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Oglasavanje
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Gospodarstvenici Grada Karlovca
e Start-upovi

6.4.4 Prioritetna mjera 4.4.: Implementacija jedinstvene LMS platforme i razvoj e-
Learning sadrzaja

Ciljevi i aktivnosti:

Kako je danas znanje izuzetno bitna kategorija pogotovo u industrijama gdje su promjene vrlo brze —
informatika je dobar primjer za to, bitno je to znanje staviti na raspolaganje i drugima ukoliko Zelimo
da se cijelo drustvo ili grad brZe razvija. Vecina servisa na kojima se danas promovira znanje je
besplatna s naglaskom da je upotreba tog znanja jednostavna i brza.

S druge strane razvija se kultura da se znanje dijeli, objavljuje kako bi to potaknulo na razvoj i druge.
U tom kontekstu i grad Karlovac treba djelovati. Treba se formirati jedna jedinstvena platforma LMS
(Learning Management System) koja bi omogucavala koristenje e-Learning sadrzaja od interesa za
grad Karlovac, za sve zainteresirane, ali i na koju bi svi zainteresirani mogli stavljati i svoja iskustva.
Na taj nacin poticala bi se kultura ucenja, koristenja znanja i tudih iskustava i dijeljenja vlastitih
znanja i iskustava $to mozZe pridonijeti razvoju jedne inovativne i poduzetnicke kulture.
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Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Razvojiimplementacija LMS platforme

e Razvoj e-Learning sadrZaja od interesa za Grad Karlovac i stavljanje na raspolaganje svim
zainteresiranima

e Promidzbene aktivnosti (tjedan cjelozivotnog ucenja, proglasavanje najboljih polaznika)

Izazovi

e Izbor i/ili izgradnja kvalitetne LMS platforme
e (Qdrzavanje kvalitete sadrzaja na LMS platformi
e Motiviranje gradana na koristenje navedene platforme

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Ustanove za obrazovanje odraslih

6.4.5 Prioritetna mjera 4.5.: Promocija znanja, inovacija, te razvoja talenata

Ciljevi i aktivnosti
S obzirom da veéina danasnjih uspjesnih tvrtki svoj razvoj temelji prvenstveno na kvalitetnim

djelatnicima i pojedincima - talentima, jako je bitno kontinuirano voditi ra¢una o razvoju kako
postojecih talenata, ali onda sigurno i o nacinu kako privudi i prepoznati buduce talente.

U tom kontekstu, bitno je stvoriti okruZzenje koje ée biti poticajno kako za prepoznavanje, privlacenje
i razvoj buducih talenata. Potrebno je organizirati i promovirati razli¢ita natjecanja koja bi privlacila
gradane takvog potencijala, gdje bi se znanje i inovacije maksimalno promovirali i nagradivali (kroz
programe stipendija).

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

e Razvoj virtualnih zajednica (Community Management)

e Organizacija Hackathona

e Digitalni marketing

e Ukljucenje drustvenih mreza

¢ Informacije o objavljenim stipendijama i korisnicima stipendija
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Izazovi
e Motiviranje i privlacenje veceg broja sudionika
e Vjerodostojnost samog natjecanja
e Nedostatak financiranja

Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Sponzorstva i oglasavanje
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Gospodarska poduzecda
e Ustanove za obrazovanje odraslih
e Nevladine organizacije i udruge

6.4.6 Prioritetna mjera 4.6.: Organizacija pokaznih aktivnosti

Ciljevi i aktivnosti
Osnovni cilj je poticati sve dobne skupine na koristenje raspoloZivih resursa iz podrucja kulture i

sporta te aktivno ukljucivanje (sudjelovanje). Primjenom suvremenih tehnologija i postojecih
platformi (drustvene mreZe, portali, mobilne aplikacije) povedati bazu korisnika i sudionika.

Razvijanjem elementa igre i natjecanja poticati suradnju, timski rad i grupne aktivnosti a mjerenjem
rezultata stimulirati pradenje napretka svakog sudionika.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Organizacija javnog vjezbanja u parkovima, na sportskim stadionima,

e Organizacija dana rekreacija/zdravog zivljenja/aktivnog bavljenja sportom ali i

e Dani kulture (uZivo i on-line)

e Prijenos uzivo svih dogadanja i naknadna moguénost pregledavanja i analize

e Mijerenje razlic¢itih zdravstvenih i sportskih parametara, usporedba i pracenje kroz vrijeme,
veza na mobilne aplikacije

I1zazovi

e Animacija kriticne mase polaznika
e Uklju¢ivanje poznatih osoba i osoba iz javnog Zivota
e Prilagodba programa za razlicite dobne i interesne skupine

Moguci izvori financiranja provedbe
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e Gradski proracun

e Proracun gradskih proracunskih korisnika (trgovacka drustva i ustanove)
e Donacije, sponzorstva, oglasavanje

e EUidrugi medunarodniizvori financiranja

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Nadlezna tijela grada Karlovac
e Sportske i kulture ustanove
e Ustanove za obrazovanje odraslih
e Nevladine organizacije i udruge
e Poznate osobe iz javnog Zivota

Dinamika provedbe je kontinuirana, potrebno je za svako godisnje doba i svaki tip dogadanja
definirati individualne dinamike. Osim samog dogadanja, vazne su i aktivnosti prije odnosno poslije
koje poticu nove sudionike i promoviraju kljucne vrijednosti.

6.4.7 Prioritetna mjera 4.7.: Razvoj platforme za mlade

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove prioritetne mjere je olak3ati i poticati sudjelovanje mladih u aktivnostima Grada. Ono Sto
svakako treba uzeti u obzir je prilagodavanje komunikacije i suradnje Grada i mladih kroz nove
tehnologije i kanale komunikacije s ciljem pruzanja Sto veceg broja korisnih informacija mladima. Tu
prvenstveno ulaze informacije o sportskim, kulturnim, drustvenim dogadanjima, ali isto tako i o svim
aktivnostima gdje se mladi mogu ukljuciti (razni poslovi, stipendije, natjecaji, seminari, radovi
razlic¢itih udruga.)

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

e Izrada Portala za Mlade — cilj je na jedinom mjestu pruZiti mladima kljuéne informacije o
potencijalnim moguénostima i aktivnostima za mlade te ujedno doprinijeti direktnoj i
dvosmjernoj komunikaciji.

e Prije implementacije potrebno je izraditi detaljnu razradu zahtjeva i potreba mladih u
pogledu komunikacije, operativnog modela platforme i slicno.

I1zazovi

e Koordinacija izmedu vise razlicitih subjekata
e AZurnost informacija na portalu

e Animacija mladih

e Nedostatak financijskih sredstava

Moguci izvori financiranja provedbe

e  Gradski proracun
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e Proracun gradskih proracunskih korisnika (trgovacka drustva i ustanove)
e Donacije, sponzorstva, oglasavanje
e Fondovi Europske unije i drugi medunarodni izvori financiranja

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e NadleZna tijela grada Karlovac
e Mladi grada Karlovca
e Sportske i kulture ustanove
e Nevladine organizacije i udruge
e Privatne kompanije i gospodarstvenici
e Hrvatski zavod za zaposljavanje
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6.5 Stratesko podrucje 5.: Ruralni razvoj

Kontekst i izazovi

Grad Karlovac na svom teritoriju raspolaze velikim i izuzetno vrijednim ruralnim prostorom kojem je
nuzno posvetiti posebnu paznju. To je prostor koji se nekada oslanjao iskljucivo na tradicionalnu
poljoprivrednu proizvodnju, ali danas su mogucnosti razvoja ovog prostora daleko Sire te bi trebalo
ukljucivati nove nacine poljoprivredne proizvodnje, razvoja obrtnistva te malog i srednjeg
poduzetniStvo, a posebno razvoj razli¢itih oblika turizma. Veliki je fokus na poveéanju koristenja
strukturnih fondova namijenjenih poljoprivredi i ruralnom razvoju.

S druge strane, u ruralnom podrucju Grada Karlovca prisutni su i faktori ogranicenja razvoja ruralnih
podrucja poput slabih i nedostatnih ljudskih resursa, manjeg obrazovanja i starije Zivotne dobi. Mlade
stanovnistvo teZi napustanju seoskih sredina i seli u urbane cjeline. Veliki broj naselja je prostorno
izoliran s nerazvijenom mreZom usluga i loSijom drustvenom i komunalnom infrastrukturom koja
ogranicava daljnji gospodarski razvoj. Zapustanje poljoprivrednih povrsina, nedostatak udruzivanja
proizvodaca i pruzatelja usluga vodi do izostanka koriStenja postojeéih kapaciteta te onemogucuje
doseljavanje novih stanovnika Sto moZe predstavljati opasnost realizacije razvojnih ciljeva ruralnih
podrucja. Sustinski problemi ruralnih podrucja grada Karlovca se odrzavaju na:

e Nisku razinu obrazovanja i vjestina stanovnika, posebno u kontekstu potraznje novih
tehnologija i usluga

e Nedostatku radnih mjesta u ruralnim podrucjima

e Slabo razvijenom poduzetnickom sektoru

e Nedostatku umreZenosti proizvodaca i pruzatelja usluga

e Nedostatku lanaca nabave i distribucijskih lanaca za proizvode ruralnih podrucja

e Nedostatna prepoznatljivost ruralnih podrucja, njihovih vrijednosti i raznolikosti.

Ciljevi i ucinci
Najvazniji ciljevi i u€inci u podrucju ruralnog razvoja su sljededi

e Razvoj okolisno i ekonomski odrZive poljoprivredne proizvodnje - Trend razvoja urbanih
podrucja u odnosu na ruralne prostore vidljiv je kako na nacionalnoj, regionalnoj tako i na
lokalnoj razini. Vazno je osigurati kvalitetan Zivot i rad ruralnog stanovnistva kako bi se
zaustavila depopulacija ruralnih podrucja i osigurao njihov ekonomski razvoj. Potrebno je
raditi na sinergiji urbanog stanovnistva grada Karlovca i lokalne zajednice u ruralnim
podrucjima s ciljem osnazivanja nabave i distribucije lokalnih poljoprivrednih proizvoda te
poticati na umreZavanje i povezivanje lokalnih poljoprivrednih proizvodaca sa urbanim
podrucjem grada Karlovca.

e Promicanje novih znanja i vjestina te osnaZivanje primjene novih tehnoloskih trendova u
ruralnim podrucjima — Potrebno je osigurati poticanje proSirenja proizvodnih programa
ruralnog gospodarstva te olaksati i omoguditi dijeljenje znanja primjenom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Vazno je osnaZivati i poticati stjecanje novih znanja i vjestina za
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potrebe uvodenja novih metoda i tehnologija, s posebnim naglaskom na primjenu 4.0.
tehnologija (Big Data, umjetna inteligencija, pametna Internet senzorika, baze znanjaisl.)

e Jacanje ruralnih zajednica i povecanje kvalitete Zivota lokalnih stanovnika — Kvaliteta Zivota u
ruralnim podrucjima zahtjeva visoku kvalitetu lokalnih drustvenih sadrzaja i jak socijalni
kapital. Raznolikost ja¢anja razvojnih kapaciteta obuhvaca velik broj razvojnih izazova za
lokalne zajednice ukljucujuéi koheziju zajednice, dobnu strukturu, pristup kljuénim uslugama,
razvoj vjestina i kvalifikacija lokalnih stanovnika, ali i razvoj sustava volontiranja, kao i
komunalne i drustvene infrastrukture. Identifikacija stvarnih potreba svake od pojedinih
ruralnih zajednica mora se temeljiti na direktnom kontaktu s lokalnim stanovniStvom i
razvojnim dionicima, kao i nositeljima ukupnog drustvenog Zivota poput lokalne zajednice,
udruga, drustava i sliéno. Posebno jacanje organizacija civilnog drustva u sustavu koristenja
poticajnih sredstava za razvoj zajednica i jacanje ljudskih resursa, moze biti znacajan
zamasnjak u stvaranju novih radnih mjesta u ruralnim podrucjima.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja
e Upravni odjel za razvoj grada, gospodarstvo i EU fondove
Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

e Grad Karlovac

e Lokalna (ruralna) zajednica

e Gospodarska poduzeda

e Ugostiteljska poduzeca

e Razvojna agencija Karlovacke Zupanije KARLA
e Veleudilista i srednje Skole

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

e Gradani
e Vlasnici OPG-ova

Nadlezna ministarstva

e Ministarstvo poljoprivrede

e Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije

e Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
e Ministarstvo turizma

e Ministarstvo gospodarstva
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Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrucje su sljedede:
6.5.1. Razvojiimplementacija koncepta ,Digitalna trZznica“

6.5.2. Tematski Hackathoni orijentirani na potrebe ruralnih podrucja Grada Karlovca uz
ukljucivanje talenata

6.5.3. Razvoj virtualnih zajednica prema strateskim podrucjima za prikupljanje iskustva,
misljenja i eksperimentiranja/testiranja — Drustvene mreze.

6.5.1 Prioritetna mjera 5.1.: Razvoj i implementacija koncepta ,,Digitalna trZnica
Grada Karlovca“

Ciljevi i aktivnosti

Razvoj okolisno i ekonomski odrZive poljoprivredne proizvodnje ruralnih podrucja Grada Karlovca
ostvaruje se putem jacanja sinergije urbanog stanovnistva grada Karlovca i lokalne zajednice u
ruralnim podrucjima s ciljem osnazivanja nabave i distribucije lokalnih poljoprivrednih proizvoda te
poticanja na umrezavanje i povezivanje lokalnih poljoprivrednih proizvodaca sa urbanim podrucjem
grada Karlovca.

Razvoj digitalne platforme ,Digitalna trZnica Grada Karlovca® omogucit ¢ée proizvodacima i
preradivacima u ruralnim podrucjima zajedni¢ko nastupanje i daljnje Sirenje i jaCanje na lokalnom
trzistu te pojacanog ostvarivanja plasmana vlastitih proizvoda na regionalnom trzistu. Blizina
Zagreba, kao velikog trZista sa sve ve¢om i ve¢om potraznjom za domacim i ekoloskim proizvodima,
predstavlja takoder visoku motivacijsku potrebu za realizaciju ovog projekta.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Razvojiimplementacija digitalne platforme

e Razvoj virtualnih zajednica ruralnog podrucja

e Digitalni marketing — promocija digitalne platforme
e Ukljucenje drustvenih mreza

e Promocije na dogadanjima

1zazovi

e Nedostatak financiranja.
¢ Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice iz ruralnih podrudja.

Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR
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Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Lokalna (ruralna) zajednica
e Gospodarska poduzeca
e Ugostiteljska poduzeca
e Hoteli, vrtici i bolnice

6.5.2 Prioritetna mjera 5.2.: Tematski Hackathoni orijentirani na potrebe ruralnih
podrucja grada Karlovca uz ukljucivanje talenata

Ciljevi i aktivnosti

S ciljem promicanja novih znanja i vjesStina te osnazivanja primjene novih tehnoloskih trendova u
ruralnim podrucjima vazno je kontinuirano odrzavati tematske Hackathone orijentirane na potrebe
ruralnih podrucja te otkrivanja talenata. Putem tematskih Hackathona, pod organizacijom Grada
Karlovca, Grad dobiva snazan alat da se fokusira na probleme ruralnih podrucja te da prepozna nove
ideje, inovacije, inovatore (talente) i primjenu novih 4.0. tehnologija (Big Data, umjetna inteligencija,
pametna Internet senzorika, baze znanja i sl.). Po svojoj prirodi, Hackathoni su orijentirani na
poticanje suradnje izmedu razvojnih centara, poduzeca i istraZivacke zajednice.

Tematski Hackathoni se naslanjaju na ostvarivanje glavnog cilja ruralnog razvoja, odnosno, izvrSenje
cilja promicanja novih znanja i vjestina te osnazivanje primjene novih tehnoloskih trendova u
ruralnim podrucjima.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Uklju€enje ruralnih zajednica i osluskivanje aktualnih problema

e Organizacija tematskih Hackathona u korelaciji sa strateskim podrucjima
e Razvoj programa financiranja start-upova i nagradivanja talenata

e Promocija ideja, razvojnih aktivnosti i start-upova.

I1zazovi

¢ Nedostatak financiranja
e Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice iz ruralnih podrudja.

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Razvojna agencija Karlovacke Zupanije KARLA
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e Lokalna (ruralna) zajednica
e IstraZivacka zajednica

e Gospodarska poduzeda

e VeleudiliSta i Srednje skole

6.5.3 Razvoj virtualnih zajednica prema strateSkim podrucjima za prikupljanje
iskustva, misljenja i eksperimentiranja/testiranja — Drustvene mreie

Ciljevi i aktivnosti

Na podrucju grada Karlovca postoje potencijali za aktivno bavljenje poljoprivredom, no kako zbog
zapustanja poljoprivrednih povrsina, ali i nedostatka udruZivanja proizvodaca i pruzatelja
kontinuirano dolazi do izostanka koristenja postojecih kapaciteta, sto kao posljedicu ima smanjenje
postojeceg stanovnistva u ruralnim podrucjima.

Potrebno je kreirati razli¢ite virtualne zajednice prema stratesSkim podrucjima ili granama kako bi se
na jednom mjestu mogla skupljati iskustva, misljenja i eksperimentiranja. To bi sigurno moglo biti od
pomocdi onima koji bi se tek poceli baviti poljoprivredom, ali isto tako bilo bi i od pomodéi onima koji su
u tome vec duze vrijeme jer bi sigurno imali moguénost da s gradanima koji imaju iste izazove
razmjenu iskustva i time unaprjeduju svoju djelatnost.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Kreiranje platforme na kojoj bi se stvorila moguénost otvaranja virtualnih zajednica
e Promoviranje platforme i poticanje za povezivanje zainteresiranih u virtualne zajednice
e QOdrzavanje virtualnih zajednica Zivima kroz razli¢ite evente, ili tematske skupove

Izazovi

e Nedostatak financiranja
¢ Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice iz ruralnih podrudja.
e  UCdiniti virtualne zajednice Zivima

Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Razvojna agencija Karlovacke Zupanije KARLA
e Lokalna (ruralna) zajednica
e IstraZivacka zajednica
e Gospodarska poduzeca
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6.6 Stratesko podrucje 6.: Odrziva urbana mobilnost i promet

Kontekst i izazovi

Povoljan prirodni te prometno-geografski polozaj grada Karlovca rezultirao je infrastrukturnim
koridorima od strateSke vaznosti za Republiku Hrvatsku, koji su jedina veza kontinentalnog i
primorskog dijela Hrvatske unutar njenih granica.

Na podruéju Grada Karlovca posebno se isti¢u cestovni i Zeljezni¢ki promet. Osnovnu mrezu
cestovnih pravaca na podrucju Grada Karlovca Cine s jedne strane autocesta (A1), drzavna cesta D1.
kao i drzavni cestovni pravac D3 koje presijecaju gradsko podrucje Karlovca. Nadalje, uski pojas
karlovackog podrucja omogucuje najkracu vezu izmedu susjednih drZzava, Slovenije i Bosne i
Hercegovine.

Karlovac je smjesten na trasi medunarodne Zeljeznicke prometne koridorske grane Vb (Rijeka-
Zagreb-HR/H granica-Budimpesta, Paneuropski koridor V), a ujedno je i tocka razdvajanja/spajanja
(Evoriste) europskih cestovnih pravaca E65 i E71. Spomenutim europskim cestovnim pravcem E71
ostvaruje se unutareuropska prometna veza, a preko E65, veza Sjeverne Europe i Azije. Takoder,
izgradene Zeljeznicke pruge meduregionalnog i Sireg povezivanja (Paneuropski koridor Vb) doprinose
obiljezju Karlovca kao prepoznatljivog tranzitnog prometnog ¢vorista. Karlovcu je omogucena uloga
distribucijskog ¢vorista i u drugim klju¢nim infrastrukturnim projektima (glavni drzavni
elektroprijenosni sustavi, jadranski naftovod, magistralni plinovodi, magistralne drzavne
telekomunikacijske veze-svjetlovodni kabeli)

Rastuci trend urbanizacije dovodi do rasta broja populacije u gradovima, a samim time i do povecanja
zahtjeva na prometni sustav u gradovima, pri éemu je ostvarivanje odrzive urbane mobilnosti medu
kljuénim izazovima. Postojedi sustavi mobilnosti ne mogu odgovoriti na poveéane zahtjeve za
prometnom potraznjom. Gradovi su do sada veéinom ove izazove rjeSavali na tradicionalan nacin,
gotovo iskljucivo poveéavanjem kapaciteta, no takav pristup nije ucinkovit niti je dugoro¢no odrziv.
Novi nacin upravljanja urbanom mobilnos¢u, inovativno financiranje, regulatorna potpora i
ukljuéenje gradana moraju biti nositelji promjene. Glavni cilj treba biti postizanje sigurnog, ekoloski
prihvatljivog i u€inkovitog prometnog sustava, zasnovanog na suvremenim tehnologijama.

Mobilnost se tradicionalno percipira kao sustav koji ukljucuje vozila, fizicku infrastrukturu i energiju u
svrhu prijevoza putnika. Sve vise se svijest o mobilnosti pomice u shvaéanju prema usluzi, i to tipu
usluge koji izravno i znacajno ovisi o upotrebi moderne tehnologije.

Kako raste potreba za mobilnoséu, tako raste i svjesnost i bojazan o povecéanju razine emisija
staklenickih plinova i buke, kao i oneliS¢enju zraka kojima promet doprinosi u znatnoj mjeri.

Sustav pametne mobilnosti zahtjeva dostupnost infrastrukture, ukljucujudi fizicku infrastrukturu,
komunikacijsku i informacijsku infrastrukturu, loT platformu, aplikacijsku razinu. Bez pravilne
zastupljenosti svih komponenti ovog sustava, rjeSenja pametne mobilnosti ne mogu ispuniti svoj puni
potencijal za upravljanje operativnom ucinkovitoséu i potraznjom korisnika.
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Ciljevi i ucinci

Glavne ciljeve treba promatrati kroz glavne skupine dionika na koje se odrazava planiranje i
funkcioniranje urbane mobilnosti:

Putnici — poboljsanje iskustva putovanja i poveéanje pouzdanosti izra¢una vremena i troska
putovanja, kako za fizicke osobe tako i za poslovne korisnike

Operateri prijevoza — uravnoteZenje ponude i potraznje kao osiguranje za poboljSanje
funkcionalnosti, mogucnost efikasnijeg koristenja transportnih resursa, promoviranje
alternativnih nacina putovanja i osiguranje okoliSno odrzivijeg transporta,

Urbani planeri — unaprjedenje postupaka urbanog planiranja bazirano na realnim i
modeliranim podacima o zahtjevima putnika i njihovim obrascima ponasanja,

Gradska uprava — generiranje ekonomskog rasta razvojem sektora gospodarstva temeljenog
na tehnologiji, podacima i informacijama.

Provedbeni planovi morat ¢e dugorocno pokazati ekonomske i okoliSno odrzive koristi i poveé¢ano

zadovoljstvo putnika kroz ostvarenje sljedecih ucinaka:

Smanjenu potrosnju goriva i elektri¢éne energije s ciliem smanjenja emisija staklenickih
plinova i plinova koji imaju negativan utjecaj na kvalitetu zraka u gradovima,
Smanjenje stupnja zagusSenja prometa i prometnih guzvi,

Jednostavniji, kvalitetniji, efikasniji i troSkovno optimalan sustav atraktivniji za putnike i
ekonomski odrziviji za pruZatelje usluga prijevoza

Smanjenje zahtjeva za izgradnjom dodatne infrastrukture u urbanim sredistima.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja

Upravni odjel za komunalno gospodarstvo,

Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju

Grad Karlovac
Gradani grada Karlovca
Tvrtke koje osiguravaju razli¢ita IT rjeSenja u promet

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...)

Gradani grada Karlovca
Gradske tvrtke

Nadlezna ministarstva

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
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Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrucje bile bi:
6.6.1. Primjena digitalnih tehnologija i loT u upravljanju prometu u gradskoj Zvijezdi
6.6.2. Promet u mirovanju

6.6.3. Integrirano upravljanje prometom

6.6.1 Prioritetna mjera 6.1.: Primjena digitalnih tehnologija i loT u upravljanju
prometu u gradskoj Zvijezdi

Ciljevi i aktivnosti

Zvijezdu je najstarija jezgra grada Karlovca, omedena vanjskim rubom Sanca grada - tvrdave. Ona ima
izuzetnu vrijednost jer je i prvi izgradeni ,idealni” grad u duhu renesansnog shvacanja obrambenog i
Zivotnog prostora, projektiran prema nacelima renesansne arhitekture sa simetri¢nim kompozicijama
primijenjenim na planiranje grada. Tvrdava je izgradena u obliku Sesterokrake zvijezde s
ortogonalnim rasterom 12 ulica, simetri¢nim stambenim blokovima oko centralnog trga s javnim
funkcijama. Prometna situacija u Zvijezdi normativno je uredena Odlukom o uredenju prometa na
podrucju Grada Karlovca, iz 2000-te, i utvrdenim (dvojakim) naljepnicama za ulaz u ovaj povijesni dio
grada, no u praksi su razvidni problemi. Unato¢ objektivno raspoloZivom prostoru za parkiranje
(dakako, uz odredenu drugaciju organizaciju prometa), postoji problem prometa u mirovanju, ili
jednostavnije rec¢eno, nema dovoljno parkiralisSnih mjesta obzirom na potrebe stanovnika i
gospodarstva.

Nadalje, cijeli se prostor Zvijezde, barem prema prometnoj signalizaciji, tretira kao pjesacka zona,
premda je, istovremeno, kontinuirano dopusten ulaz i prolaz motornim vozilima - s naljepnicama.

Zvijezda je posebno zasticen i atraktivan dio Grada Karlovca, koji se mora primjereno valorizirati
odgovarajuéim sadrZajima. To bi morali biti sadrZaji i objekti tercijarne ili kvartarne prirode —
ugostiteljski objekti, specijalizirane trgovine, objekti kulture, obrazovanja, znanosti, istrazivanja te
razvoja i slicno. Takvi ¢e objekti, koji uglavnom nisu povezani s rezidentima ve¢ s onima koji tu dolaze
i iz tih objekata odlaze, neminovno generirati novi promet - pjesacki, ali i motorni. Poveéanjem
koli¢ine svih tih prometnih tokova nastat e situacija koju je potrebno, cjelovito i konceptualno,
drugacije rijesiti.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

e Sustavno smanjivanje prometnih guzvi
o Car sharing - aplikacija Spin City — iznajmljivanje vozila preko mobilnog telefona —
»lociraj, otkljucaj, vozi“
o Car pooling —vozilo koristi vise ljudi, pa time dobiva neke privilegije u prometu
(mobilne aplikacije pomaZzu da se nadu putnici i vozaci na rutama)
o Promoviranje koristenja javnog prijevoza
e Jacanje javnog gradskog prijevoza:
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o Integracija svih sustava javnog prijevoza (u jedinstveni sustav javnog prijevoza)
o Uvodenje sustava jedinstvene vozne karte za integrirani prijevoz putnika na osnovi
jedinstvenog suvremenog ICT sustava integriranog prijevoza s mobilnom aplikacijom
i beskontaktnom karticom (plac¢anje prema stvarnom broju prijedenih
kilometara/stanica)
o Uvodenje sustava za brojanje putnika u vozilima javnog gradskog prijevoza putnika,
za potrebe optimiranja ruta i rasporeda voznje
o Uvodenje sustava video nadzora javnog gradskog prijevoza putnika
e Promovirati e-bicikl kao pozeljni transportni modus u gradu
o Projektirati nove i nadograditi biciklisticke rute; izgraditi nedostajuée dijelove staza,
povecati kapacitet i Sirinu postojeéih
Planirati izgradnje e-biciklistickih puteva (tzv. ,cycle highways®)
Izgraditi nove i bolje parkinge za bicikle
Mobilne aplikacije za bicikliste
Iznajmljivanje bicikala na puno lokacija

O O O O O

Povecati promociju koristenja bicikala - komunikacija s gradanima, educiranje i
informiranju u prednostima koristenja odrzivih oblika mobilnosti

Izazovi

e Nedostatak financiranja.
e Nedovoljna ukljuéenost i spremnost gradskih tvrtki
e Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice.

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Gradani grada Karlovca
e Tvrtke u funkciji grada

6.6.2 Prioritetna mjera 6.2.: Promet u mirovanju tj. parking

Ciljevi i aktivnosti

S obzirom na trenutni broj osobnih vozila i uzimajuci u obzir okvir za dimenzioniranje broja
parkiraliSno-garaznih mjesta prema Generalnom urbanistickom planu (GUP), dolazi se do podatka da
trenutno na podrucju Grada Karlovca, nedostaje oko 3000 parkiraliSnih mjesta za osobna vozila, Sto
predstavlja s jedne strane veliki potencijal, prvenstveno radi mogucnosti izgradnje javnih garaza, ali s
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druge strane i izazov po pitanju kvalitetnog popunjavanja i postojecih parkirnih mjesta. Naime, da bi
se izbjegla situacija da gradani odlaze s svojim vozila na veé popunjena parkiralista ili da dugo traze
mjesta za parkiranje po gradu potrebno je razviti moguénost dinamickog informiranja o slobodnim
kapacitetima na parkiralistima, kao i sustava za daljinsku rezervaciju parkinga.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Uvodenje sustava dinamickog informiranja o slobodnim kapacitetima na parkiralistima (ili
slobodnim parkiralisSnim mjestima)

e Uvodenje sustava za navigaciju prema slobodnim uli¢nim i van-uli¢nim parkiraliSnim mjestima

e Uspostava sustava za udaljenu rezervaciju i naplatu parkiralisSnih povrsina (ukljucivo i
punionice elektri¢nih vozila)

e Integracija sustava naplate parkiralista sa sustavom jedinstvene vozne karte za javni prijevoz
putnika u gradskoj aglomeraciji (urbanom podrudcju)

e Integracija svih sustava za upravljanje kapacitetima prometa u mirovanju (u jedinstveni sustav
prometa u mirovanju)

e Integracija sustava za upravljanje i nadzor prometa u mirovanju u ITS (odnosno sa sustavima
drugih modaliteta prometa)

¢ Uvodenje Park&Ride sustava (stanovnici koji Zive na rubnim dijelovima grada ili izvan grada
mogu besplatno parkirati svoja vozila na autobusnim okretistima i dalje nastaviti put javnim
prijevozom)

Izazovi

e Nedostatak financiranja.
e Nekvalitetne aplikacije
e Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Tvrtke koje kreiraju aplikacije
e Gradani grada Karlovca

6.6.3 Prioritetna mjera 6.3.: Integrirano upravljanje prometom

Ciljevi i aktivnosti
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Prometni sustav vaZzan je aspekt Zivota i razvoja gradova, prvenstveno zato Sto problemi koji nastaju
u prometnom sustavu imaju utjecaj na Zivot grada, na sve stanovnike te posjetitelje koji u njemu
sudjeluju. Povecanje broja vozila i prometne potraZnje uzrokuju brojne negativne implikacije poput
prometnih zastoja i dugih vremena putovanja te ugrozavaju ekoloske i gospodarske faktore. U
rjeSavanju tih izazova korisna je primjena naprednih tehnologija i novih spoznaja o organizaciji i
ucinkovitosti prometa u skladu s europskim standardima i direktivama Europske komisije.

Kako bi se prometni sustav Grada Karlovca i urbanog podrucja u cijelosti unaprijedio, nuzna je
uspostava jedinstvenog inteligentnog sustava za upravljanje prometom, ITS (engl. Intelligent
Transport Systems), koji se bazira na primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) te
suvremenih rjeSenja u prometu. ITS uz primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija (u
rjeSavanju prometnih problema u urbanim sredinama) polazi od korisnika, tj. sudionika u prometu,
koji je u srediSte pozornosti. Kroz ITS mogude je upravljati, nadzirati, optimizirati i kontrolirati
prometne tokove, upravljati incidentnim situacijama, upravljati potraznjom i prioritizirati vozila
javnog gradskom prijevoza, integrirati se na postojece sustave za naplatu ili informiranje u javhom
gradskom prijevozu, integrirati se na postojece sustave za naplatu i upravljanje potraznjom za
parkiraliSnim mjestima. Takoder, omogucena je integracija razlicitih modova prometa (park & ride),
nadzor ekoloskih i meteoroloskih parametara te integracija raznovrsnih izvora podataka, pogotovo
kroz predloZenu platformu za agregaciju podataka.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Moderni sustavi za integrirano upravljanje prometom, nadogradnja infrastrukture izmjenjive
prometne signalizacije (semafori, promjenjivi znakovi, ekrani sa tekstualnim i slikovnim
informacijama), osjetila za brojanje i klasifikaciju prometa

e Uvodenje sustava davanja selektivnog prioriteta prolaska ciljanim skupinama vozila (javni
gradski prijevoz, Zurne sluzbe, kamion)

e Adaptivno upravljanje, optimizacija i rutiranje prometa u realnom vremenu u skladu s
dinamicki izabranim prometnim politikama (javni prijevoz, motorna vozila, biciklisti, pjesaci)

e Aplikativna rjeSenja za davanje informacija sudionicima u prometu u stvarnom vremenu
putem pametnih telefona, infotainment sustava u vozilima, navigacijskim uredajima, itd.

e Implementacija sustava za razmjenu informacija s nacionalnim i ostalim centrima za
upravljanje prometom

e Integracija sustava ITS u jedinstveni Smart City sustav Grada Karlovca i urbanog podrucja

e Promoviranje ekoloskih vozila i goriva (npr. kroz gradsku jezgru samo s elektri¢nim
automobilima)

e Povecanje kolic¢ine prometnica rezervirane iskljucivo za javni gradski prijevoz

1zazovi

e Nedostatak financiranja.
e Nedovoljna i/ili malobrojna uklju¢enost zajednice.

Moguci izvori financiranja provedbe
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e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
e EIBgrupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Gradanigrada Karlovca
e Tvrtke koje osiguravaju razlicita IT rjeSenja u promet
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6.7 Stratesko podrucje 7.: Razvoj digitalne infrastrukture

Kontekst i izazovi

Za uspjesnu realizaciju koncepta pametnog grada nuzan preduvjet je robusna, visoko dostupna i
dugorocno osigurana digitalna infrastruktura koja predstavlja temelj na kojem se grade sve napredne
pametne usluge danasnjice i u buduénosti. Vec¢ u fazi planiranja koncepta nuzno je imati Sirok i dug
pogled i obuhvatiti sve aspekte funkcioniranja grada u 21. stoljecu.

Sirokopojasne mreZe su okosnica vizije informacijskog drustva koje proizlaze iz Digitalnog programa
za Europu (Digital Agenda for Europe — DAE). DAE predstavlja strateski okvir za razvoj digitalnih
tehnologija sa ciljem ubrzanja ekonomskog rasta u zemljama Europske unije. DAE je sastavni dio
krovne europske strategije Europe 2020 za razdoblje do kraja 2020. godine, a Cija svrha je promicanje
reformi i modernizacija gospodarstava zemalja ¢lanica povecanjem kapaciteta postojecih i
stvaranjem novih institucija, poboljSanjem globalne konkurentnosti i stvaranje uvjeta za provedbu
aktivnosti vezanih uz specifican polozZaj zemlje. Unutar DAE-a odredeni su strateski ciljevi i pratece
mjere usmjerene k povecanju dostupnosti napredne Sirokopojasne infrastrukture. Vaznost
Sirokopojasne mreze danas je usporediva sa vaznoscu cestovne infrastrukture, Zeljeznicke i elektricne
mreze i klju¢na je komponenta svakodnevnom Zivotu i razvoju suvremenog drustva.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura (EKI) njen razvoj, gradnja odrZzavanje i koristenje (prema
¢l. 3 Zakona o elektronickim komunikacijama — ZEK) je od interesa za Republiku Hrvatsku i treba je
planirati sa svsrhom napretka gospodarstva i poveéanja kvalitete Zivota stanovnistva, zastite okolisa i
zdravlja ljudi ne stvarajuéi zapreke razvoju elektronic¢kih komunikacija i trziSnom natjecanju.
Telekomunikacije i elektroni¢ke komunikacije predstavljaju temelj razvoja danasnjeg drustva, a
kvalitetno planiranje omogucuje realizaciju konacnog cilja —Sirokopojasni pristup svakog korisnika.
EKI se treba smatrati komunalnom infrastrukturom te se mogu primjenjivati isti propisi osobito u
svrhu poticanja integriranog planiranja i gradnje.

Upravljanje komunalnom infrastrukturom jedna je od kljuc¢nih aktivnosti u pruzanju usluga klijentima.
Komunalna infrastruktura omogucava raznim dionicima isporuku brojnih proizvoda ili usluga, kao sto
su voda, struja, komunikacije i ostalo. Komunalna infrastruktura ima izravan utjecaj na kvalitetu
Zivota gradana svakog naselja. Za kvalitetno pruZanje usluge i zadovoljstvo korisnika, kao i uc¢inkovito
upravljanje infrastrukturom potrebno je poznavati tocan trodimenzionalni polozaj komunalnih usluga
i voditi evidenciju o postojeéim i zastarjelim dijelovima komunalne infrastrukture. Da bi se kreirao
kvalitetan operativni katastar infrastrukture potrebno je prije svega poboljsati kvalitetu postojecih
podataka (u veéini slu¢ajeva nedostaje korektna z koordinata odnosno dubina poloZene
infrastrukture), prikupiti podatke koji nedostaju i uspostaviti informacijski sustav koji ¢e biti dostupan
svim dionicima.

Kriteriji za razvoj i odabir konkretnih mjera i projekata u ovom strateSkom podrucju trebaju biti
temeljeni na jasnim kriterijima isplativosti i opipljive koristi za drustvenu zajednicu. Ti se projekti
trebaju provoditi imajuci za cilj uspostavu otvorenog sustava za prikupljanje i distribuciju podataka o
podzemnoj i nadzemnoj komunalnoj infrastrukturi kao osnovi za sve razvojne projekte u kontekstu
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napredne digitalne infrastrukture. To ¢e omoguditi tehnoloski i ekonomski efikasnu izgradnju
Sirokopojasne i uskopojasne komunikacijske infrastrukture koja moZe zadovoljiti sve potrebe gradana
(Consumer Oriented) i poslovnih subjekata (Technology Oriented) — ukljudivo sa senzorskim i
analitickim mrezama komunalnih drustava i gradske uprave.

Pri realizaciji takvih projekta potrebno je posebnu paZnju posvetiti interoperablinosti razliCitih
sustava (mjerila, senzora, Citaca, beZi¢nih mrezai sl.) koji su u upotrebi ili planiraju biti. Pritom je
vazno razmjenu podataka osim na razini aplikacija omoguciti i na razini senzora i komunikacijskih
tehnologija kako bi se na optimalan nacin iskoristila postojeca rjesenja. Pri implementaciji potrebno
je uzeti u obzir tehnoloska dostignué¢a u komunikacijskim tehnologijama, specificne domenske
zahtjeve pojedinih sudionika, ali i regulatorne odredbe poput Zakona o informacijskoj infrastrukturi
te druge direktive kao Sto je GDPR.

Ciljevi i ucinci
Sa elasti¢nom fizickom i virtualnom infrastrukturom te primjenom interoperabilnosti Grad ¢e moci
iskoristiti prednosti digitalnih tehnologija.

Organizacijski sklop
Nositelji razvoja strateskog podrucja
e Upravni odjel za opée poslove
e Upravni odjel za proracun i financije
Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrucju
e Grad Karlovac
e Privatne tvrtke operatori elektronickih operacija

e Upravitelji podzemne i nadzemne infrastrukture
e Telekom operateri

Skupine korisnika usluga (G2C,G2B, G2G...)

e Gradska uprava

e Grad Karlovac

e Gradani grada Karlovca
e Gradske tvrtke

NadleZzna ministarstva
e Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture

e Ministarstvo uprave

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrudje su sljedece:

6.7.1. Sirokopojasna Internet mreZa i pristup za svakoga
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6.7.2. Uskopojasna senzorske infrastrukture
6.7.3. Skladistenje (agregacija) digitalnih podataka (Data Lake princip)

6.7.4. Gradska Platforma za upravljanje digitalnom infrastrukturom / interoperabilnost i
integracija

6.7.1 Prioritetna mjera 7.1.: Sirokopojasna Internet mreza i pristup za svakoga

Ciljevi i aktivnosti

Implementacija pametnih tehnologija i rjeSenja zahtijeva robusnu, pouzdanu, pristupacnu
Sirokopojasnu mrezu. Moderne Sirokopojasne infrastrukturne komponente ukljucuju svjetlovodne
kabele, bezitne mreze, senzore, podatkovne centre, mrezne pristupne tocke koje podrzavaju brzinu
prijenosa podataka od najmanje 1 Gbps i vise.

Glavni cilj ove mjere je izgradnja kvalitetne gradske Sirokopojasne infrastrukture koja je nuzan
preduvjet za ostvarenje usluga i provedbu rjeSenja pametnog grada, a posebno je znadajna za
izgradnju sustava navedenih u prethodnim prioritetnim mjerama. MoZe se sa sigurnoséu utvrditi
kako nema pouzdanih usluga i sustava bez pouzdane infrastrukture, sto ée zahtijevati znacajnu
nadogradnju postojeéih mreza u gradskom, ali i u privatnom vlasnistvu.

Najbrzi i ekonomski najpovoljniji ucinci u razvoju Sirokopojasne infrastrukture postizu se kroz
promociju otvorenih Sirokopojasnih mreza. Otvorenost elektronickih komunikacijskih mreza znaci da
svi operatori i davatelji elektronickih komunikacijskih usluga imaju omogucen ulaz u mrezu i da preko
mreZe ponude svoje usluge krajnjim korisnicima. Pri tome moraju biti osigurani jednaki uvjeti za sve,
u skladu s nacionalnom i europskom legislativom.

S obzirom na oblik financiranja otvorene Sirokopojasne mreZe mogu se razlikovati trzisna
(komercijalna) mreZa i mreza izgradena djelomicno ili u cjelini javnim sredstvima. TrZiSnu mrezu
grade operatori elektronickih komunikacija s vlastitim sredstvima, a kapacitete i usluge na svojim
mreZama nude na trziStu na komercijalnoj osnovi, pri ¢emu ostvaruju dobit. MreZe izgradene javnim
sredstvima grade se pomocu nacionalnih sredstava te sredstava europskih fondova. Operatori takvih
mreZa na ponudene kapacitete ne smiju ostvarivati prekomjernu dobit ¢ija vrijednost je odredena od
strane nacionalne regulatorne agencije. Javna sredstva za izgradnju je dozvoljeno upotrijebiti samo
tamo, gdje dokazano, nema trZiSnog interesa.

Nove pristupne mreZe u nacelu se grade (u skladu sa preporukama Europske unije za izgradnju
gigabitnog drustva) kao svjetlovodne mreZe bez obzira na vrstu krajnjih korisnika. Smjernice za
primjenu pravila drzavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj Sirokopojasnih mreza poblize
identificiraju osnovne Sirokopojasne tehnologije te se daju okvirni zahtjevi za mreZe s brzim i ultra-
brzim pristupom (tzv. Next Generation — NGA) uz navodenje nekih NGA tehnologija.

U okviru provedbe ove mjere potrebno je kao pripremni korak izvrsiti sveobuhvatno snimanje i
procjenu kapaciteta mreza na podrucju grada Karlovca te na temelju toga izraditi konkretan plan
aktivnosti za uspostavu Sirokopojasne infrastrukture na cjelokupnom podrucju grada. Nakon toga
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potrebno je zajednickom suradnjom privatnih i javnih partnera provesti planirano te proaktivno
osigurati da Sirokopojasne infrastrukture budu adekvatne kako bi se zadovoljile sadasnje i posebno
buduce potrebe u skladu sa europskim i nacionalnim preporukama.

Pri provedbi ove mjere potrebno je maksimalno iskoristiti dostupna sredstva iz Strukturnih i
investicijskih fondova Europske unije (ESIF) za sufinanciranje uspostave Sirokopojasnog Interneta.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Evaluacija ponudenih tehnologija kroz javne pozive/tehnoloske pilote

e Definiranje smjernica za ukljucivanje i primjenu infrastrukture u Gradski Date Lake

e Definiranje smjernica za ukljucivanje i primjenu uskopojasne infrastrukture u Gradsku
platformu

e Uspostava sustava i integracija.

Izazovi

U tehnoloskom smislu ne postoje znacajniji izazovi u ostvarenju Sirokopojasne infrastrukture.
Najvazniji izazovi ogledaju se u organizacijskom smislu, optimalnoj suradnji javnog i privatnog sektora
te brzom povlacenju sredstava iz Strukturnih i investicijskih fondova Europske unije.

Mogucdi izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Privatne tvrtke - operatori elektronickih komunikacija

Proces uspostave Sirokopojasne infrastrukture vec je zapoceo s manjim ili ve¢im intenzitetom na
cjelokupnom podrucju Republike Hrvatske te je na podrucju grada Karlovca potrebno maksimalno
ubrzati provedbu.

6.7.2 Prioritetna mjera 7.2.: Uskopojasne senzorske infrastrukture

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove mjere je izgradnja platforme za potporu senzorskoj uskopojasnoj infrastrukturi i aplikacije
koje zahtijevaju dugotrajne izvore energije te prijenos male koli¢ine informacija (npr. prometni i
parkirni senzori, senzori kvalitete zraka ili vode, strukturni ili seizmicki senzori i sl.). Trenutno nema
opce prihvaéenih europskih normi u ovom podrucju, no postoje industrijski standardi na nekoliko
razina koji stvaraju lepeze komunikacijskih rjeSenja sa relativno jasnim ekosistemom.
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Naime, svako od rjesenja ima odredene prednosti i ograni¢enja koja proizlaze iz fizikalne naravi
odnosa modulacije/spektralne Sirine/prijenosne frekvencije i dr. koje je vazno razumjeti za optimalan
odabir tehnologije za danu namjenu. Generalno su uocljiva dva smjera razvoja:

e Kroz mobilne operatere koristeéi nove generacije M2M rjeSenja tzv. NB-1oT (Cat NB1)
odnosno LTE M (Cat M1) kao ekstenzije postoje¢ih mobilnih platformi.
e Kroz neovisne proizvodace koji nastoje formirati vlastite ekosisteme

Kljuéni faktor za konacni odabir trebaju biti performanse i primjena rjesenja za odredenu namjenu,
ali i razvijenost ekosistema, otvorenost, dostupnost i cijena koristenja. U ovom trenutku razvoja
prerano je za davanje preporuka. Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedeée:

e Evaluacija ponudenih tehnologija kroz tehnoloske pilote

e Identifikacija i ukljucivanje svih zainteresiranih dionika u domeni senzorske infrastrukture

e Uspostava sustava i kreiranje aplikativnih rjesenja prikupljanja podataka putem uskopojasne
senzorske infrastrukture i diseminacije informacija za dionike i krajnje korisnike (uprava, javna
poduzeca i ustanove, gospodarstvo, gradani, turisti. Itd.)

e Definiranje smjernica za razvoj aplikativnih rjesenja koristenjem prikupljenih podataka

e Definiranje smjernica za razvoj i uspostavu novih usluga kao rezultat implementacije.

Izazovi

Glavni izazov je nepostojanje gotovih i zrelih proizvoda koji bi koristili najbolje strane svake od
navedenih mreza/komunikacijskih rjesenja koji su dokazani u najzahtjevnijim situacijama i mogu
odgovoriti na pitanja pokrivanja (coverage), dostupnosti, sigurnosti i zrelosti (duzi vremenski period
bez promjena u komunikacijskom standardu). Za proizvodnju i izradu rjeSenja u Republici Hrvatskoj
problem je stabilnost industrijskih standarda, njihove prihvacenost kao i dostupnost odgovarajucih
chipsetova odnosno modema. RjeSenja treba traZiti kroz eksperimentiranje i pilote kojima ¢ée se
identificirati nepogodnije tehnologije a tek potom krenuti u implementaciju rjeSenja. Kod eventualnih
postojecih pilota treba revidirati, odrediti prednosti i mane koristenih tehnologija i sve zajedno staviti
na kartu buduceg razvoja tehnologija i donijeti odluke temeljene na ¢injenicama.

PredloZene tehnologije koje treba prvenstveno testirati (SIGFOX, Wireless M-bus, IEEE 802.15.4, LoRa
tehnologija, RPMA, NB loT, LTE M,...)

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije

e EIB grupa/EBRD/HBOR

e Telekom operateri.

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Upravitelji podzemne i nadzemne infrastrukture
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e Telekom operateri
e Privatne tvrtke pruzatelji loT usluga.

6.7.3 Prioritetna mjera 7.3.: Skladistenje (agregacija) digitalnih podataka (Data
Lake principi)

Ciljevi i aktivnosti

Platforme za skladiStenje (agregaciju) podataka bit ¢e u primarnoj funkciji napredne vizualizacije,
interpretacije i statisticke analize planiranja, izgradnje i eksploatacije digitalne infrastrukture.
Koristenjem platformi za skladiStenje podataka omogucava se integracija izoliranih IKT sustava
dionika digitalne infrastrukture, pa tako zapoceto i u Karlovcu. Uvodenjem platforme ti sustavi
postaju medusobno povezani, omogucuju razmjenu informacija, ¢ime se stvaraju osnove i za
unaprjedenje postojecih ili definiranje novih usluga u domeni eksploatacije digitalne infrastrukture i
pametnog grada. Naglasak ovakvog rjeSenja jest omogucavanje ucinkovitijeg upotrebe javne
infrastrukture, javnih objekata i pametnih elemenata infrastrukture opcenito.

Stoga je u sklopu mjere potrebno identificirati sve uklju¢ene dionike, vrstu i tip izvora podataka te
razraditi koncept integracije s povezanim sustavima. Potrebno je definirati sve dionike i elemente
vrijednosnog lanca kojeg ¢e se integrirati te pruZiti osnovu za razvoj usluga. Platforma za agregaciju
podataka mora imati podrsku za standardizirane protokole za razmjenu podataka, kako bi se
aplikacije trecih strana putem odgovarajuéih aplikativnih programskih sucelja mogle na nju povezati.
Platforma mora imati moguénost prihvata podataka u stvarnom vremenu, a mora imati mogucnost
prezentacije prikupljenih podataka namjenskim aplikacijama. Takoder, potrebno je definirati i kljuéne
parametre performansi (KPI, eng. Key Performance Indicator), koji su vazni za pracenje rezultata
uvodenja pametnih rjeSenja te su jedan od kljucnih uvjeta za uspjeh strategije pametnih gradova.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Identifikacija podataka

e Definiranje smjernica za upravljanje koristenjem prikupljenih podataka

e Definiranje koncepta za skladistenje (agregaciju) podataka za potrebe pametnog grada
e Uspostava Data Lake sustava

e Razvojiintegracija platforme i postojecih sustava

e Kontinuirano odrzavanje i dogradnja sustava

1zazovi

Integrirana platforma za naprednu vizualizaciju, interpretaciju i statisticku analizu planiranja,
izgradnje i eksploatacije digitalne infrastrukture mora biti realizirana suvremenim tehnologijama,
kako bi se omogucile modifikacije i integracija novih i drugih sustava, sto s obzirom na iznimnu
dinamiku promjena i napredak tehnologije moze biti Cest slucaj.

Platforma mora imati podrsku za mehanizme koji ée omoguciti sigurno prikupljanje, procesiranje i
diseminaciju prikupljenih, ali i obradenih podataka. Integritet podataka ne smije biti narusen.
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Obzirom da je definiran ¢itav niz dionika, od tijela gradske vlasti, preko dionika u sustavu mobilnosti,
ostalih pruzatelja usluga, pa do samih gradana, potrebno je omoguciti definiranje razlicitih korisnickih
uloga s razli¢itim pravima.

Takoder, iskustva gradova koji su uspostavili platforme ovog tipa pokazuju kako problemi najcesée
nisu tehnicke prirode, vec je posebnu paznju potrebno dati osiguravanju podrske projektu svih
ukljucenih dionika.

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac
e Fondovi Europske unije
e Open Source / EU Reuse & Sharing

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac

e Privatne tvrtke
e Javno Privatno Partnerstvo

6.7.4 Prioritetna mjera 7.4.: Gradska Platforma za upravljanje digitalnom
infrastrukturom / interoperabilnost i integracija

Ciljevi i aktivnosti

Nezaobilazni i temeljni dio razvoja pametnih gradova na kojem se nadograduju ostali dijelovi jest
platforma za upravljanje digitalnom infrastrukturom s naglaskom na interoperabilnost i integraciju u
funkciji svih domena koje pametni grad adresira. Razmjena podataka u stvarnom vremenu temelj je
za analizu stanja cijelog niza infrastrukturnih sustava, odnosno za definiranje i pruzanje cijelog niza
usluga. Platforma treba biti temeljena na konceptu integrirane platforme koja ¢e omoguciti
prikupljanje, obradu, pohranu i dijeljenje podataka iz svih vaznih sektora medu uklju€¢enim dionicima
pametnog grada te stvarati koncept gradskog ekosustava.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Razvoj koncepta platforme za agregaciju podataka za potrebe pametnog grada

e I|dentifikacija i ukljucivanje svih klju¢nih dionika u domeni digitalne infrastrukture

e Nadogradnja sustava i kreiranje aplikativnih rjeSenja prikupljanja podataka i Sirenje
informacija za dionike i krajnje korisnike (uprava, javna poduzeca i ustanove, gospodarstvo,
gradani)

e Definiranje smjernica za razvoj aplikativnih rjesenja koristenjem prikupljenih podataka

e Definiranje smjernica za razvoj i uspostavu novih usluga kao rezultat implementacije
platforme

e Razvojiintegracija platforme i postojecih sustava

e Kontinuirano odrZavanje i dogradnja platforme te integracija buducih sustava.
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Moguci izvori financiranja provedbe
e Proracun grada Karlovac
e Open Source / EU Reuse & Sharing

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Gradska uprava - Grad Karlovac

Moguce primjene:

e Suradnja s komunalnim partnerima za pametnu energiju i mjerenje vode

e aplikacije koje zahtijevaju dugotrajne izvore energije i prijenos male koli¢ine informacija —
prometni i parkirni senzori, senzori kvalitete zraka ili vode, strukturni ili seizmicki senzori i dr.

e Nadogradnja cestovne mreze pametnim tehnologijama

e Pametna zgrada (potrosnja resursa unutar zgrade - snaga, voda, transport, telekom, otpad,
itd.)

e Interaktivni GIS sustavi (npr. prikaz/upravljanje vodova, infrastrukture, ...)

e Otvoreni gradski Wi-Fi.
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6.8 Stratesko podrucje 8.: Sigurnost / krizne situacije - Upravljanje
kriticnim infrastrukturama

Kontekst i izazovi

Hrvatska je 2013. godine donijela Zakon o kriti¢nim infrastrukturama. Unutar tog zakona definirano
je da su nacionalne kriticne infrastrukture mreZe i objekti od nacionalne vaznosti Ciji prekid

djelovanja ili prekid isporuke roba ili usluga moze imati ozbiljne posljedice na nacionalnu sigurnost,
zdravlje i Zivote ljudi, imovinu i okolis, sigurnost i ekonomsku stabilnost i neprekidno funkcioniranje

vlasti.
Osim toga definirani su i sektori - podrucja nacionalnih kriti¢nih infrastruktura kao Sto su:

e energetika,

e komunikacijska i informacijska tehnologija,

e promet,

e zdravstvo,

e vodno-gospodarstvo,

e hrana,

e financije

e proizvodnja, skladistenje i prijevoz opasnih tvari,
e javne sluzZbe,

e nacionalni spomenici i vrijednosti.

Unutar svakog od navedenih podrucja definiraju se to¢no odredeni subjekti i nakon toga u tim
subjektima radi se analiza rizika. Sredisnja tijela drzavne uprave, u suradnji s nadleznim regulatornim
agencijama, izraduju procjene rizika i sektorske planove osiguranja rada kriti¢nih infrastruktura s
osiguranjem isporuke roba/usluga za sektorske kriticne infrastrukture iz svog djelokruga.

Pri procjenjivanju rizika i potrebnog stupnja zastite mora se uzeti u obzir i djelovanje pojedinog
sektora ili mreze kriti¢ne infrastrukture na druge kriti¢ne infrastrukture te osigurati razmjenu
podataka potrebnih za izradu analiza rizika.

Vlasnici/upravitelji pojedine kriti¢ne infrastrukture duzni su izraditi analizu rizika, kao podlogu za
izradu Sigurnosnog plana koji obuhvada mjere zastite i osiguranja nastavka poslovanja kriti¢ne
infrastrukture i isporuke usluga/roba. Rok za izradu sigurnosnih planova vlasnika/upravitelja je 6
mjeseci od zaprimanja akta nadleznog sredisnjeg tijela kojim su odredeni kao nacionalna kriti¢na
infrastruktura.

Na lokalnoj i regionalnoj samoupravi radi se procjena ugrozenosti koja obuhvaéa plan zastite i
spasavanja i plan rada civilne zastite.

Ciljevi i ucinci
Jedan od osnovnih ciljeva kada govorimo o upravljanju kriti¢nim infrastrukturama je uspostava
jednog integralnog sustava upravljanja kritiénim infrastrukturama u gradu Karlovcu. Na taj nacin se s
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jednog mjesta moZe upravljati sa svim onim sSto je od vitalnog znacenja za grad i gradane Karlovca i to
moZe u mnogome pridonijeti tome da se neke Stetne posljedice uslijed kvarova ili nekih drugih
ugroza svedu na minimum.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja:

e Upravni odjel za komunalno gospodarstvo,
e Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa

Subjekti koji sudjeluju u strateSkom podrudju:

e HGSS,
e DUZS
e MUP,
e ZEOS,

e Hrvatske vode,
e Hrvatske ceste,
e Hrvatske autoceste

Skupine korisnika usluga (G2C, G2B, G2G...):

e Gradska uprava,

e Grad Karlovac,

e gradani grada Karlovca,
e gradske tvrtke.

NadleZna ministarstva:

e Ministarstvo unutarnjih poslova,

e Ministarstvo obrane Republike Hrvatske,

e Ministarstvo zastite okolisa i energetike,

e Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture,
e Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske,

e Ministarstvo poljoprivrede,

e Ministarstvo financija,

e Ministarstvo uprave,

e Ministarstvo kulture.

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrudje su sljedede:

6.8.1. Program Povecanje organizacijskih sposobnosti za procjenjivanje rizika, prevencijsko
korektivne mjere, te procedure oporavka kriti¢nih infrastruktura

6.8.2. Platforma za integralno djelovanje u zastiti kriti¢nih infrastruktura



,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

<ré§j> KARLOWC SCKarlovac

grad susreta Stranica:123 od 150

6.8.1 Prioritetna mjera 8.1.: Program Povecanje organizacijskih sposobnosti za
procjenjivanje rizika, prevencijsko korektivne mjere, te procedure oporavka
kriti¢nih infrastruktura

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove prioritetne mjere je prvenstveno unaprijediti kapacitete za procjenjivanje rizika u smislu
organizacijskog kapaciteta, ali isto tako i u smislu pravilnog identificiranja objekata kriticne
infrastrukture na podrucju grada Karlovca. Nakon toga pristupilo bi se procjeni rizika za svaki objekt i
definiranju preventivnih mjera za jacanje zastite kriti¢nih infrastruktura i definiranju procedura za
opravak u slucaju incidenta. Ono $to se ovom mjerom Zeli postici je svakako podizanje svijesti kod
klju¢nih dionika o vaznosti mjera prevencije, ali i procedura kod mjera oporavka. Vazno je
napomenuti da je u dokumentu Procjena rizika od katastrofa za RH (2015) Grad Karlovac naveden
kao najugrozeniji grad u Hrvatskoj od poplava, pri ¢emu su moguce posljedice koje se odnose na Zivot
i zdravlje ljudi klasificirane kao katastrofalne (5. kategorije), a vjerojatnost dogadaja je klasificirana
kao iznimno velika (5. kategorije). Medutim, zbog niza poduzetih preventivnih mjera ostali pokazatelji
koji se odnose na mogucde Stete za gospodarstvo i objekte kriti¢nih infrastruktura, procjenjene su kao
neznatne (Procjena rizika od katastrofa za RH — 2015, str. 185-188).

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Definiranje uloge i imenovanje koordinatora za zastitu kriti¢nih infrastruktura na podrucju
Grada

e Identifikacija objekata kriti¢ne infrastrukture na podrucju Grada — Analiza kriti¢nosti

e Identifikacija klju¢nih dionika (rola) zastite kriti¢nih infrastruktura na podrucju Grada

e Procjena rizika poslovanja kriti¢nih infrastruktura za podrucje Grada Karlovca

e Definiranje preventivnih mjera za osnazenje zastite kriti¢nih infrastruktura i nadzor primjene
tih mjera

e Definiranje procedura oporavka kriti¢nih infrastruktura na podrucju Grada Karlovca u slucaju
incidenata

e OsvjeStavanje vaznosti kod kljuénih dionika primjene mjera prevencije i procedura oporavka
kriti¢nih infrastruktura

e Sredisnji centar (bivSa vojarna na Lusci¢u) — multiresorna zgrada.

1zazovi

Pravilno definiranje objekata kriti¢nih infrastruktura u gradu Karlovcu kao i kvalitetna procjena rizika
za navedene objekte. Isto tako jedan od izazova su kvalitetne preventivne mjere kako bi se rizici
maksimalno smanijili kao i korektivne mjere u smislu kvalitetnih procedura vezano za oporavak u
sluéaju incidenta i minimalni doseg mogucih Stetnih posljedica.

Moguci izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo
e Fondovi Europske unije
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EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

Grad Karlovac
Gradske tvrtke grada Karlovca
Drzavne tvrtke

- HGSS

- DuUZSs-MUP

- ZEOS

- Hrvatske vode

- Hrvatske ceste

- Hrvatske autoceste

- Hrvatske Zeljeznice

6.8.2 Prioritetna mjera 8.2.: Platforma za integralno djelovanje u zastiti kriticnih
infrastruktura

Ciljevi i aktivnosti

Cilj ove mjere je kroz aplikacijsku, softversku platformu osigurati pra¢enje dogadaja i automatsko

procjenjivanje rizika kao i donoSenje odluka kod nesreca i drugih ugroza. Isto tako, cilj je automatsko

mjerenje klju¢nih pokazatelja (KPI) i upravljanje Zivotnim ciklusom sustava. Ono Sto je svakako bitno

je potreba da se ustanovi sredisnja podrska s jednog mjesta (single point of contact) pogotovo kod

ugroza vise povezanih infrastruktura. Treba napomenuti da grad Karlovac trenutno ima GIS sustav

koji moZe pomodi kada govorimo o integralnom djelovanju u zastiti kriticnih infrastrukutra.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

Pradenje dogadaja i automatsko procjenjivanje rizika kroz tzv. listenere (socijalne i loT u ELAM
sustavu — Event Listener, Action Manager)

Dijagnostika i timsko procjenjivanje rizika i odlucivanje kod nesreca i drugih ugroza CIP
(Critical Infrastructure Protecton) sustava

KoriStenje Blockchaina za integritet podataka za upravljacke sustave u CIP infrastrukturama i
integracijske x2x platforme

Potpora prevencijsko korektivnim planovima i Pracenje izvrSenja

Automatska potpora PERC (Process Execution, Resource Control sustav) za realizaciju SOP
procedura kod oporavka ZKI sustava

Automatska mjerenja KPI i upravljanje LCM (Life Cycle Management) Zivotnim ciklusom
sustava i komponenata

Genericke arhitekture ZKI i mult-resorna potpora kod kompleksnih ugroza vise povezanih
infrastruktura (prostorno, vremenski, tehnoloski), temeljena na podatkovnim
infrastrukturama

Sredisnji support — Single point of contact
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e  Zastita kriti¢nih infrastruktura — Upravljacki sustavi, nadzor mreza

1zazovi

Pravilno i precizno definiranje rizika potencijalnih ugroza kao i dogadaja koji donose odredene rizike
te donosenje adekvatnih odluka. Isto tako izazov moze biti i pravilno definiranje KPI-a za pojedine
objekte kriti¢nih infrastruktura kao i aktivacija odredenih procedura za oporavak kod incidenata.

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Proracun grada Karlovac / Privatne tvrtke i investitori -> Javno Privatno Partnerstvo

e Fondovi Europske unije
e EIB grupa/EBRD/HBOR

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac

e Privatne tvrtke — ponudaci navedenih platformi

e Drzavne tvrtke

HGSS

DUZS - MUP

ZEOS

Hrvatske vode
Hrvatske ceste
Hrvatske autoceste
Hrvatske Zeljeznice

e Upravljacki sustavi

ViK — SCADA — aktivna kontrola potrosnje i gubitaka
Toplana
Zelenilo — kontejneri
INKASATOR
Promet
o brojaci prometa
o semafori
o nadzorne kamere
o oStecenja cesta— SMS / WAPP / Google Maps
odvoz smeca / ELAM —kao da je mreza
ICT umrezZenost i ,, Network Management”
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6.9 Stratesko podrucje 9.: Kvaliteta zdravlja i drustvena osjetljivost

Kontekst i izazovi

Za podrucje zdravstva na lokalnoj razini nadlezna je Karlovacka Zupanija, tako da se za navedene

prioritete i mjere predlaze zajednicki pristup u realizaciji istih.

Prioriteti za ovo podrucje bili bi vezani za probleme kao sto je utvrdeno u Strategiji razvoja Grada
Karlovca:

Alkoholizam mladih

Kardiovaskularne bolesti uzrokovane pusenjem, nedovoljnom tjelesnom aktivnos¢u, krvnim
tlakom, stresom, prehranom

Karcinomi raka debelog crijeva, pluéa, prostate, dojke, zeluca kao i problemi vezani za njihovo
kasno otkrivanje i malen odziv na Nacionalni program ranog otkrivanja.

Ciljevi i ucinci

Najvazniji ciljevi kada govorimo o kvaliteti zdravlja i drustvenoj osjetljivosti bili bi:

Poticanje stanovnistva Grada za preventivno djelovanje u zastiti zdravlja uz koristenje
mogucénosti koje omogucavaju moderne tehnologije, radi prevencije zdravstvenih poteskoca
stanovnistva.

Izgradnja infrastrukture grada za zdrav Zivot uz koriStenje mogucnosti koje omogudavaju
moderne tehnologije radi poticanja zdravog Zivota stanovnistva grada.

Izgradnja sustava za pracenje, nadzor i prevenciju zdravstvenih rizika stanovnika Grada uz
koristenje moguénosti koje omogucavaju moderne tehnologije, radi smanjenja Stetnog
utjecaja okoline na zdravlje stanovnika Grada.

Organizacijski sklop

Nositelji razvoja strateskog podrucja

Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Subjekti koji sudjeluju u strateskom podrucju

Grad Karlovac
Karlovacka Zupanija

Skupine korisnika usluga (G2C,G2B, G2G...)

Gradani grada Karlovca,

Nadlezna ministarstva

Ministarstvo zdravstva

Prioritetne mjere

Prioritetne mjere za ovo podrudje su sljedece:
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6.9.1. Preventivne aktivnosti u zastiti zdravlja
6.9.2. lzgradnja infrastrukture grada za zdrav Zivot

6.9.3. Jacdanje sustava pracenja, nadzora i prevencije zdravstvenih rizika koji su odredeni
¢imbenicima okolisa.

6.9.1 Prioritetna mjera 9.1.: Preventivne aktivnosti u zastiti zdravlja

Ciljevi i aktivnosti
Ciljevi ove mjere su poticanje stanovnistva Grada za preventivno djelovanje u zastiti zdravlja uz

koristenje mogucnosti koje omogucavaju moderne tehnologije, radi prevencije zdravstvenih
poteskoca stanovnistva.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e Povecanje udjela izdvajanja za preventivne programe i aktivnosti

e Poticanje preventivnih aktivnosti u svim podrucjima zdravstvene zastite
e Poboljsanje upravljanja preventivnim aktivnostima

e Preventivni pregledi za stanovnistvo

e Promocija sportskih aktivnosti.

Izazovi

e Nedostatak financiranja

e Neprepoznavanje koristi od preventivnih mjera od strane stanovnistva

e Moguci problemi u suradnji i uskladivanju prioriteta izmedu Grada Karlovca, Karlovacke
Zupanije i nadleZnih institucija na nacionalnoj razini

e Niska razina implementacije definiranih strateskih mjera.

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Fondovi Europske unije

Kljucni dionici i dinamika provedbe
e Grad Karlovac
e Karlovacka Zupanija

6.9.2 Prioritetna mjera 9.2.: Izgradnja infrastrukture grada za zdrav Zivot

Ciljevi i aktivnosti
Ciljevi ove mjere su izgradnja infrastrukture grada za zdrav Zivot uz koristenje moguénosti koje
omogucavaju moderne tehnologije, radi poticanja zdravog Zivota stanovnistva grada.
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Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedece:

e lIzgradnja biciklistickih staza (od Srakovcic¢a preko cijelog grada)
e lIzgradnja parkova za rekreaciju (uredenje parka u Dubovcu)
e lzgradnja digitalne platforme za pracenje biciklistickih staza

1zazovi

e Nedostatak financiranja
e Niska razina implementacije definiranih strateskih mjera

Mogucdi izvori financiranja provedbe

e Fondovi Europske unije

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Karlovacka Zupanija

6.9.3 Prioritetna mjera 9.3.: Ja¢anje sustava pracenja, nadzora i prevencije
zdravstvenih rizika koji su odredeni ¢imbenicima okoliSa

Ciljevi i aktivnosti
Ciljevi ove mjere su izgradnja sustava za pracenje, nadzor i prevenciju zdravstvenih rizika stanovnika

Grada uz koristenje moguénosti koje omogucavaju moderne tehnologije, radi smanjenja stetnog
utjecaja okoline na zdravlje stanovnika Grada.

Indikativne aktivnosti i projekti ove prioritetne mjere su sljedede:

e Implementacija sustava za praéenje parametara okoline koji utje¢u na zdravlje

e lIzgradnja senzorske infrastrukture za nadzor

e lIzgradnja infrastrukture za povezivanje senzora

e Razvoj zdravstvene komponente sustava za rano uzbunjivanje i djelovanje na prijetnje
zdravlju.

I1zazovi

¢ Nedostatak financiranja

e Nedostatak kontinuiteta u implementaciji novih tehnologija kroz povezane programe i
projekte za Smart infrastrukturu grada

e Moguci problemi u suradnji i uskladivanju prioriteta izmedu Grada Karlovca, Karlovacke
Zupanije i nadleznih institucija na nacionalnoj razini

e Niska razina implementacije definiranih strateskih mjera.
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Moguci izvori financiranja provedbe

e Fondovi Europske unije

Kljucni dionici i dinamika provedbe

e Grad Karlovac
e Karlovacka Zupanija
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7 Nacini mjerenja uspjesnosti provedbe

Sama strategija sastoji se od vizije, strateskih ciljeva, strateskih prioriteta, ali i strateskih podrugja,
ciljeva i prioritetnih mjera iz kojih proizlaze odredeni projekti. Kona¢na uspjesnost i vrijednost
Strategije ovisi o kvaliteti provedbe i upravljanja projektima jer kvalitetni prijedlozi ¢esto mogu
zavrsiti neuspjehom ukoliko izostane kvalitetna provedba.

Da bi se ovaj dokument mogao provesti potrebno je definirati i mehanizme njegove provedbe.

Tu se prvenstveno misli na definiranje pokazatelja uspjesnosti provedbe koji moraju biti jasni i
nedvosmisleni, ali mora postojati i odgovornost provedbe, odnosno moraju biti definirane toc¢ne
uloge tko je za Sto odgovoran te kako se prati i izvjeStava o provedbi strategije.

Da bi provedba bila uspjeSna nuzno je napraviti realan plan provedbe strategije koji u sebi treba
ukljucivati podjelu odgovornosti, strategiju financiranja, vremenski plan te konkretne aktivnosti za
provedbu i pracenje. Jedan od prvih koraka kada govorimo o planu provedbe strategije je
procjenjivanje i sukladno tome prioritizacija projektnih inicijativa u ovisnosti o koristima koja
implementacija navedene inicijative donosi, odnosno sloZenosti same implementacije kako s gledista
organizacije, potrebnih resursa, financija, tako i s obzirom na jednostavnost mjerenja rezultata i
ucinaka izabranih inicijativa i to i je prva faza provedbenog plana same strategije, dok bi se druga faza
provedbe Strategije odnosila se na provedbu projekata, aktivnosti praéenja i evaluacije.

7.1 Procjenjivanje i prioritizacija projektnih inicijativa

Kako je vec ranije receno, strategijom se dobiva strukturiran razvojni plan, dobra podloga za
definiranje prioritetnih razvojnih projekata - inicijativa te na neki nacin i mogucnost za njihovo
financiranje, no svakako jedan od prvih koraka je kvalitetno procjenjivanje projektnih inicijativa.

Za pocetak trebala bi biti napravljena procjena zrelosti dionika Grada u kontekstu pametnih usluga na
temelju identificiranih postojecih pametnih usluga i to s gledista planiranja i upravljanja, izvedbe i
pristupacnosti usluge, kao i praéenja rezultata i kontrola aktivnosti. Ocjene mogu biti recimo od 1-5
gdje ocjena 1 predstavlja niZu razinu zrelosti a ocjena 5 visoku razinu zrelosti odredene promatrane
usluge. Na temelju dodijeljenih ocjena definira se ukupna ocjena zrelosti usluga, u kontekstu
pametnog grada, za svakog dionika te svaki segment Grada.
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Tablica 3. Ocjenjivanje zrelosti usluga pamentog grada

Ocjene iz gornje tablice mogu biti od koristi u sljedecem koraku kada treba napraviti procjenu koje
koristi implementacija odredene projektne inicijative ima za gradane i za pruzatelje usluga,ali i
procjenu koliko to zahtjeva financijskih ulaganja, da li treba napraviti neka dodatna ulaganja u
tehnologiju, ljudske resurse, organizaciju. Ocjene takoder mogu biti od 1-5 gdje 1 predstavlja manju
korist za gradane i pruzatelje usluga, manja financijska ulaganja, manje potreban napor za
implementaciju dok ocjena 5 predstavlja veliku korist za gradane i pruzatelje usluga, velika financijska
ulaganja, vedi napor za implementaciju. Osim toga kod svake procjene pojedine projektne inicijative
treba napraviti i procjenu financijske isplativosti kao i vremenski period te isplativosti.
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Tablica 4. Ocjenjivanje projektnih inicijativa

| po tom kriteriju projektne inicijative trebale bi biti grupirane su u Cetiri kategorije ,Magic

qguadranta“:
1. ,Poboljsanja” (nizak efekt i jednostavna implementacija)
2. ,Quick wins” (visok efekt i jednostavna implementacija)
3. ,Strateski projekti” (visok efekt i slozena implementacija)
4. ,0dgodiipromatraj” (nizak efekt i sloZzena implementacija)

S obzirom na predloZene projektne inicijative i s obzirom na njihovu koristi kako za gradane a tako i
za pruzatelje usluga kao i s obzirom na jednostavnost implementacije na konkretnom slucaju izrade
strategije razvoja pametnog grada Karlovca, predloZeni su projekti koji su po navedenim kriterijima
rasporedeni u ,,Magic quadrant”.
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Prioritizacija strateskih projektnih inicijativa

Tesko /
Dugoroéno Digitalna pismeno

Odjel pa 0g g

Jednostavnost
implementacije

Lagano / 0 ovitije grad
Kratkoro¢no arlo gra

Nizak Visok

Utjecaj/Efekti na dionike i Grad

Slika 18. Provedbeni plan

Nakon Sto su sve projektne inicijative, evaluirane i prioritizirane rasporeduju se po godinama. | na
temelju raspisanih poslovnih sluc¢ajeva (Business Case) na godisnjoj razini definiraju se operativni
planovi s detaljnim planom aktivnosti, financijskim sredstvima i svim potrebnim resursima te
trajanjemito i je prva faza provedbenog plana same strategije.

7.2 Pracenje i kontrola ostvarenja definiranih ciljeva za pojedine
projektne inicijative
Kako je ve¢ unaprijed receno druga faza provedbe Strategije odnosila bi se na provedbu projekata,
aktivnosti praéenja i evaluacije ostvarenih ciljeva.
U kontekstu pradenja i vrednovanja bitno je pratiti sljedece pokazatelje:

e stupanj ostvarenja definiranih prioritetnih ciljeva i mjera
e ostvareni rezultati vezano za sam razvoj grada
e ucinkovitost u koristenju financijskih sredstava.

Shodno tome podaci bi se morali precizno voditi za svaki od odobrenih projekata u smislu osnovnih
podataka (odgovorne osobe vrijeme trajanja, iznos financiranja), kao i klju¢nih pokazatelja rezultata
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za svaki projekt. Isto tako bilo bi dobro imati mogucnost agregacije podataka iz svih projekata iz
odredenog podrucja da bi se moglo utvrditi stupanj izvrSenja odredenih strateskih ciljeva. To bi se
sve trebalo raditi u formi odredenih izvjestaja na bazi svakog kvartala, gdje bi se pratio i napredak
projekata, ali i vrednovanje utjecaja na sam razvoj grada.

Bitno je naglasiti da je strategija podloZna promjenama i potrebno ju je mijenjati i poboljSavati nakon
odredenog razdoblja, odnosno kad god to okolnosti nalazu.
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8 Nacin financiranja i budzetiranja izabranih projektnih inicijativa.

Nacin provedbe Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca primarno se osigurava privliaéenjem
sredstava potrebnih za provedbu mjera. Financijski plan treba sadrzavati prikaz potrebnih sredstava,
razraden po mjerama i izvorima financiranja. Okvirni financijski plan treba biti izraden na temelju
kombinacije podataka akcijskog plana iz proracuna Grada Karlovca, te procjene mogucnosti
privlacenja sredstava iz drzavnog proracuna i fondova nacionalne razine. Takoder, bitno je napraviti
procjenu i moguénosti privlacenja sredstava iz Europskih strukturnih i investicijski fondova, te
mogucnost financiranja iz drugih medunarodnih izvora, ali i privatnog sektora kroz programe javno-
privatnog partnerstva i razlicitih drugih lokalnih izvora.

Osiguranje i nabavljanje financijskih sredstava, njihovo upravljanje kao i pracenje koristenja izuzetno
su bitan ¢imbenik provedbe strategije.

S obzirom da je vedina infrastrukturnih projekata zahtjeva i znacajne kapitalne izdatke, a postojeci
nacionalni izvori financiranja trenutno ne posjeduju dovoljnu financijsku snagu kako bi se navedeni
projekti mogli u cijelosti financirati potrebno se u smislu financiranja usmjeriti na Europske
strukturne fondove (ESI) koji su namijenjeni za projekte zastite okolisa, istraZivanje i inovacije,
obrazovanje, jacanje kapaciteta javne uprave, informacijske i telekomunikacijske tehnologije te
razvoj malih i srednjih poduzeca predstavljaju

Pored bespovratnih sredstava ESI fondova koja se dodjeljuju tradicionalnim mehanizmima Europska
unija je uspostavila i nekoliko inovativnih programa kojima se potice razvoj pametnih gradova:

e Obzor 2020 — glavni program Europske unije za istraZivanje i inovacije unutar kojeg djeluje i
posebna inicijativa pod nazivom , Pametni gradovi i zajednice” kojom se financijski podupire
demonstracija naprednih informacijsko-komunikacijskih rjeSenja u urbanim sredinama

e Urbane inovativne akcije (UIA) — inicijativa Europske komisije koja gradovima u cijeloj Europi
pruZa resurse za testiranje novih rjeSenja za suo¢avanje s odrzivim urbanim razvojem koji su
od znacaja na razini Unije

e Europski instrument za pomo¢ lokalnom energetskom razvitku (ELENA) — program tehnicke
pomocdi Europske investicijske banke i Europske komisije za pripremu investicijskih projekata
iz sektora energetske ucinkovitosti, distribuiranih obnovljivih izvora energije te gradskog
prijevoza

e Zajedni¢ka pomoc¢ za potporu projektima u europskim regijama (JASPERS) — instrument
tehnicke pomodi Europske komisije, Europske investicijske banke i Europske banke za obnovu
i razvoj kojim se potpomaze priprema velikih infrastrukturnih projekata povezanih s
prometom, vodom, otpadom, energijom i gradskim prijevozom

e CIVITAS Activity Fund — program za pruZanje potpore aktivnostima s podrucja odrzive urbane
mobilnosti

e Europski programi prekogranicne, transnacionalne i meduregionalne suradnje (INTERREG) —
omogucavaju provedbu projekata koji promoviraju pametan i odrZiv razvoj, istrazivanje i
demonstraciju pilot projekata te razmjenu znanja izmedu europskih gradova i regija.
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Takoder, tu su i razvojne banke koji ve¢ dulji niz godina predstavljaju jedan od najznacajnijih izvora
financiranja komunalne infrastrukture i razvoja poduzetnic¢kog sektora, prvenstveno zahvaljujudi
trziSno povoljnijim uvjetima kreditiranja u odnosu na komercijalne banke. Najznacajnije razvojne
banke su: HBOR — Hrvatska banka za obnovu i razvitak, EIB- Europska investicijska banka, EBRD —
Europska banaka za obnovu i razvoj, WB — Svjetska banka.

Kako je ranije re¢eno, zbog prirode investicija pametnog razvoja grada, ali i zakonskih ogranicenja za
proracunsko zaduZivanje potrebno je osigurati Sto vecu uklju¢enost privatnog sektora kroz model
javno-privatnog partnerstva ili koncesije. Taj model moze biti optimalan za isporuku odredenih javnih
investicija pogotovo ako se izvedbom projekta moze znacajnije povecati postojeca kvalitete javnih
usluga, smanjenje proracunskih rashoda te rizika raspolozivosti usluge za gradane. Generalno
gledajudi kod provedbe pojedinih projektnih inicijativa treba opcenito razmisljati o najprikladnijem
mehanizmu financiranja za ostvarenje ciljeva, vodedi pritom ra¢una da se odabere ona kombinacija
modela i izvora koja ¢e osigurati najvecu vrijednost za novac poreznih obveznika. Uloga grada sastoji
se i od stvaranja preduvjeta za unapredenje poslovnog okruZzenja kojima bi se potaknuo vedi
angaZzman privatnih investitora i snaznija suradnja s javnim tijelima grada. Svojom fiskalnom
politikom, koja se sastoji od poreza, doprinosa i javnih rashoda Grad mora djelotvorno usmijeriti
proracunska sredstva u razvojno vazna podrucja koja ¢e potaknuti inovacije i tehnoloski napredak.
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9 Za one koji zele znati viSe ,,Smart City pristup”

Pristup strategiji

Donosenje Strategije razvoja Pametnog grada Karlovca predstavlja opredjeljenje i odlu¢nost Gradske
uprave da zajedno i u suradnji s gradanima i poduzetnicima osigura sustavno i trajno djelovanje
gradske uprave, komunalnog gospodarstva i gradskih ustanova, usmjereno na iskoristavanje
digitalnih tehnologija i 4. Industrijske revolucije te novih pametnih modela i usluga za stalno i odrzivo
stvaranje vrijednosti u svim podruéjima djelovanja.

Danas u digitalno doba, gradani i poduzetnici obavljaju svoje poslove preko pametnih telefona i
interneta, a zajednicke interese razvijaju na drusStvenim mrezama, tako da to isto ocekuju od gradske
uprave, gradskih tvrtki i gradskih ustanova, od javne uprave u cjelini.

Klju€no pitanje pristupa je kako se povecava pametnost (Smarter), odnosno Sto Karlovac ima
postavljeno kao horizontalne ciljeve.

Pri tome se aktivacija transformacije Grada Karlovca kroz Pametnu strategiju odvija kroz ODVAS

pristup:
1. Open - Otvorenost Grada
2. Digital — Digitalizacija usluga Grada
3. Virtual — Virtualizacija infrastrukture, servisa, resursa
4. Agile — Agilnost Grada
5. Smart — Pametni grad i usluge.

Svrha odabranog pristupa je visestruko skradivanje vremena postizanja postavljenih strateskih ciljeva.

Odabrani pristup za strategiju provodi se kroz Cetiri razine arhitekture kako je opisano u nastavku
dokumenta.

Arhitektura Pametnog grada

FOKUS Vanjska suradnja | Interni procesii = Vanjski podaci iz Isporuka digitalne javne usluge,
u Ekosustavu ovlasti okoline (po praéenje rezultata, CEX

ustrojstvenih raznim kanalima)
jedinica

VLASNIK | Gradonacelnik Gradski odjeli, ITiSCO Ured Servisni centri u Gradskim
Gradske odjelima/poduzeéima/Ustanovama
ustanove,
Gradska

poduzeca
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OUTPUT

Arhitektura za
upravljanje
virtualnim
zajednicama VCM

Poslovna okolina
i suradnja po
strateskim
podrucjima

Arhitektura za
upravljanje
poslovnim
procesima BPM

Organizacijski
procesi i ovlasti
(ukljucivo po
digitalnim
kanalima za
komunikaciju i
suradnju)

Platforma za
interoperabilnost
po digitalnim
kanalima i
integraciju
podataka na
Digital Lake iz
razlicitih izvora

Digitalizirani
podaci DaaF (za
inteligenciju
usluga)

Tablica 5. Arhitektura Pametnog grada

Platforma za proizvodnju digitalnih
usluga i pracenje rezultata

LCM digitalne javne usluge

Donosenjem Strategije razvoja Pametnog grada kreée se na put stalnog preispitivanja, poboljsanja i

inovacija te koherentnog djelovanja u drugim strategijama.
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9.1 Arhitektura ekosustava i suradnja s VC (Virtual Community)
zajednicama G2C/G2B sa Smart City strateskim podrucjima za
eksperimentiranje

Osnovni koncept pristupa Strategiji Pametnog grada je interakcija s ekosustavom grada. Model
ekosustava koji se koristi u ovom je model ekosustava prema konceptima iz Opengroup Open
Platform 3.0.

Model je prikazan na slici.
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Slika 19. Model ekosustava

Grad treba imati strukturirani proces identifikacije novih prilika i evaluacije novih tehnologija koje im
omogucavaju izgradnju inovativnih gradskih servisa i pravovremene reakcije na promjene u
ekosustavu. Potrebno je da se isporucuju vrijednosti u okviru svojih usluga na odrziv nacin. Proces
upravljanja treba ukljucivati ocjenu utjecaja novih trendova i tehnologija na resurse grada, njegove
proizvode, servise, prioritete i faktore koji utjeCu na opravdanost investicijskih odluka i sposobnost za
produciranje sukladno s dogovorenim. Faktori koji takoder imaju utjecaj na poslovanje su razne vrste
dogadaja na lokalnom i globalnom nivou, promjene u raspoloZivosti resursa, disruptivne inovacije i
promjene u poslovnim modelima u ekosustavu. U ovisnosti od modernih trendova i sposobnosti
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Grada da iskoristi prilike iz tih trendova. Grad koristi odgovaraju¢e modele financiranja (npr. u
potpunosti interno financirano investiranje, partnerstvo sa sudionicima ekosustava i sli¢no) kako bi se
pokrio raskorak u sposobnostima. Potrebno je primjenjivati procese odlucivanja i Governancea kako
bi se pratile i iskoristile prilike.

Takoder, kako bi se iskoristile prilike u uocenim trendovima potrebno je imati odgovarajuéa znanja,
vjestine i razumijevanje povezanih rizika. Ocjene utjecaja pri tome mogu pomodi gradu ne samo u
izgradnji i poboljSanju vlastitih sposobnosti, nego i u definiranju ispravnog pristupa u razvoju
poslovanja. Rizici i ocjene utjecaja bi trebali identificirati sluajeve gdje se moze ocekivati negativne
rezultate te omoguciti gradu da se eliminira probleme u njihovom iskoristavanju te otklanjanju
manjkavosti u sposobnostima grada.

Kompetencije grada potrebno je izgradivati na bazi modularnih servisno orijentiranih arhitektura i
rieSenja koje omogucavaju njihovom agilnom plug-and-play ekosustavu efikasno iskoristavanje
potencijalnih poslovnih prilika, a i izbjegavanje visoko rizi¢nih investicija u nove tehnologije.
Konstantna evaluacija sposobnosti ekosustava grada (narocito servisa na platformi i praksi koje
olaksavaju razvoj poslovnih rjesenja), koje se mogu brzo iskoristiti, modificirati, implementirati i
testirati kako bi omogucile gradu agilan odaziv na potrebe stanovnika na efikasan nacin. Ovakav
pristup dramati¢no smanjuje troskove i rizike poslovanja grada i razdvaja zahtjeve poslovanja grada
od kompleksnosti tehnologija koje se koriste.

Grad mora definirati odgovarajucu razinu kompetencija vezano na svoje poslovanje i operativne
sposobnosti. Potrebno je imati efikasne mehanizme koji omoguéavaju izgradnju razli¢itih vrsta
vjesStina, odgovarajuée alate i procese za nadzor performansi u realnom vremenu, kako bi se
omogucile potrebne informacije za kontinuiranu evoluciju vlastitih vjestina.

9.2 Business Process Governance

VaZna komponenta je Governance nad procesima i uslugama grada prema Business Process
Governance (BPG) metodologiji.
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9.3 SCIIP platforma za Data Lake Smart City Interoperability and
Integration Platform sa portfeljima gradskih usluga

Smarti City Interoperability and Integration platforma (SCIIP) grada temelji se na konceptu otvorene
platforme (The Open Group Open Platform 3.0) i koristi nove tehnologije radi pruzanja pametnih
usluga grada.
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Slika 20. SCIIP platforma

Big data

Novi izazovi za upravljanje i koriStenje velikih koli¢ina podataka i informacija uslijed poveéanja broja
sustava koji su povezani i razmjenjuju informacije, poveéana analitika dostupna za koristenje kroz
razne sustave, kao i povecanje prometa izmedu sustava zahtijevaju primjene novih tehnologija i
pristupa obrade podataka.

Npr. Data Lake pristup gdje se informacije konsolidiraju u centralni repozitorij od strane raznih izvora
podataka, a koriste ih razni aplikativni sustavi na konzistentan i siguran nacin.
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Big data funkcionalnosti omogucavaju pristup do odgovarajucih izvora podataka (npr. lokalne SQL
baze, baze podataka implementirane na cloud servisima, socijalne mreZe, loT senzori) i analizu tih
podataka.

loT

loT senzorika je jedan od ulaznih kanala u sustav s integracijom na loT opremu. Omogucava dostup i
upravljanje senzorima i aktorima za povezanu infrastrukturu.

Upravljanje s l1oT senzorikom na platformi je realizirano prema ,,Internet Object” modelu prikazanom

na slici.
Internet Object CD Internet Object CD
User Operator - - Operator
business relation
is operated by
Internet Object User Ohbject
Interface
Sensor
is used by s operatiiy
Internet Object User Internet Object
Platform - Control
exposes o
is used by Object ldentifier
Internet Object User Internet  <-3 )
Infrastructure =~ —— Connection -
is used by is used by

Slika 21. Prema: Internet Object Model, Open Platform 3.0, The Open Group

Internet objektni model prikazuje slucaj kad je odredeni objekt direktno priklju¢en na Internet i sluzi
kao izvor podataka temeljem kojih se mogu raditi razne analitike. Objekti mogu biti senzori ili
kontrolni uredaji koji se mogu identificirati i s kojima je moguée komunicirati te s kojima je moguce
upravljati. Interakcija s objektom se obavlja preko sucelja preko kojeg objekt objavljuje odgovarajuci
API (Application Programming Interface) za pristup. Uredajem upravlja Internet Operator Objekta.

Objektu pristupa Internet Objekt Korisnik kao program pomocu kojeg Internet Object User Operater,
a to je osoba ili pravna osoba, komunicira s objektom.

Internet Object User Platforma i Internet Object User Infrastruktura su komponente tehnoloske
infrastrukture na kojoj se implementiraju ovi servisi na tehnoloskoj, fizickoj razini.
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9.4 Arhitektura sustava i servisa za implementaciju Digitalnih
javnih usluga po metodologiji ISO 18091 i ISO 37120

Kompozitni servisi

Klju€no je naglasiti primjenu kompozitnih servisa, dakle servisa ¢ijim se spajanjem postize realizacija
nekog javnog servisa (npr. kompozicija servisa za identifikaciju gradanina, autorizaciju te prijavu
zahtjeva).

Temeljem servisnog pristupa gdje se gradske usluge na poslovnoj razini realiziraju kroz set
elementarnih usluga, koje se opet realiziraju na setu Informacijskih i tehnoloskih usluga postize se
efikasna i ekonomicna izgradnja Smart usluga grada.

ISO 18091

Pri dizajnu i operativnom radu usluga grada ISO 18091 daje model koji gradovima omogucava
identifikaciju i usporedbu (benchmarking) klju¢nih indikatora za postizanje izvrsnosti da mogu
definirati svoje prioritete za izradu prakti¢nog i jednostavnog akcijskog plana za razvoj Grada.

Pri tome se sagledavaju Cetiri perspektive mjerenja uspjesnosti grada:

e Institucionalni razvoj za dobro upravljanje
e Qdrziv gospodarski razvoj

e Sveobuhvatni drustveni razvoj

e Qdrzivi razvoj zastite okolisa

Prema KPI I1SO 18091 se za Cetiri perspektive mjerenja uspjesnosti grada koristi katalog od 39 KPI za
cjelovitu dijagnostiku, provjeru (check-up), evaluaciju i praéenje razvoja pouzdane - Smart - lokalne
samouprave - Grada

e Institucionalni razvoj za dobro upravljanje
o 12 indikatora
e QOdrziv gospodarski razvoj
o 8indikatora
e Sveobuhvatni drustveni razvoj
o 1lindikatora
e Qdrzivi razvoj zastite okolisa
o 8indikatora

Koristeéi katalog pokazatelja odreduje se zrelost procesa i usluga grada. Temeljem toga odreduju se
korektivne / razvojne akcije za unapredenje Grada u podrucjima , GAP”-ova kvalitete i
nekompletnostima. Korektivne akcije se pozicioniraju na BPA mapi procesa radi fokusiranja na
strateske inicijative za transformaciju Grada.

ISO 18091 daje model koji gradovima omogucava identifikaciju i usporedbu (benchmarking) klju¢nih
indikatora za postizanje izvrsnosti da mogu definirati svoje prioritete za izradu prakticnog i
jednostavnog akcijskog plana za razvoj Grada.
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Model se primjenjuje kroz sve aspekte upravljanja gradom kako je prikazano na slijededoj slici.

Procesi upravljanja

Analiza kupaca / potrebe i Zakonodavno / normativni
ocekivanja gradana postupak

Transparentnost i antikorupcijski Teritorijalna organizacija
proces procesa (djelokrug)

Racunovodstveni i financijski

Cjelokupno upravljanje na Komunikacija sa gradanima i
procesi

integralnoj osnovi procesi ukljuéenosti gradana

Komunikacija medu loklanim
upravama i dionicima

Mjerenje, analiza i
pobolj$anje procesa

Operativni procesi

Proizvodnja i pruZanje usluga
e Pruzanje javnih usluga
e Promicanje zdravlja
e Promocija kvalitetnog obrazovanja
e Pruzanje adekvatnih uvjeta stanovanja
e Civilna zastita
e Javna sigurnost
® Pristup pravnoj zastiti
e Promocija lokalnih vrijednosti
e Razvoj gradanskih prava i obveza
e Upravljanje okolisem

euepe.3 / eosedny
e[ueAp|a0 | 9qa.10d
euepeJd / eaedny oAlsllonopez

Uavlarie redl S Resig | 0Odgovorno prikupljanje | | Pribavljanje i spremnost |

1 Upravljanje infrastrukturom
ekonomskih sredstava resursa | pRYZAN)

Procesi podrske

(3) ¥T0Z:1608T OSI

Slika 22. 1SO 18091

ISO 37120:

“Sustainable development of communities - Indicators for city services and quality of life”

Set (oko 100) indikatora za mjerenje performansi gradskih usluga i kvalitete Zivota, klasificiranih u 17
podrucja: ekonomija, edukacija, energija, okolis, financije, zdravstvo, sigurnost....

Primjena: Prikladno i primjenjivo za bilo koji grad, opéinu ili lokalnu samoupravu, koji Zeli mjeriti svoje
performanse, na usporediv i dokaziv nacin, bez obzira na veli¢inu i lokaciju.

Moguda certifikacija koju provodi ,,World Council on City Data” (www.dataforcities.org).

Dostupnost: Dostupan na ISO web stranici (za naknadu).

Dobar standard za mjerenje ,,Smart City” inicijativa, no neki indikatori su indirektni i teZi za praéenje.
Ne sadrzi procjenu ICT infrastrukture.


http://www.dataforcities.org/
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Mijerenje uspjesnosti poslovanja Grada
KPI po ISO 18091, 37120:

a) Cetiri perspektive mjerenja uspjesnosti Grada

A. Institucionalni razvoj za dobro upravljanje

Odrziv gospodarski razvoj

Sveobuhvatni drustveni razvoj

Odrzivi razvoj zastite okolisa

Katalog od 39 KPI-a pokazatelja i preporuke za koristenje pokazatelja za
mjerenje obuhvata i zrelosti procesa i usluga Grada

b) Korektivne / razvojne akcije za unapredenje Grada u podrucjima , GAP”-ova kvalitete i

moow

nekompletnostima
c) Pozicioniranje korektivnih akcija na BPA mapi procesa te fokusiranje na strateske inicijative
za transformaciju Grada

1. Institutional 2, Sustainable
Development for Good . s with o 3eo ) . ) Economic
Goveriauca. 1. Responsible govemment, planned and organized with s 1. Promation of innovative economic alternatives Development

2. Promotion of decent work
opportunities

3. Responsitle for food security.

2 Associated, solidary and linked
3. Civl servant competence and continuity .
4. Community engagement in public policies and programs
§ Fiscal responsibility
. Bromation of chil protaction and smergency
servicss
7. Systematic use of information and communications
technologies
5. implemented and upcated legdl lramewors

4. Promotian of focal job training
5. Promotion of tourism

6. Responsible for sustainable mobility,
‘communications routes and interconnection.

7. Promotion of prmary sconomic developmant
{rurshiurtsan: forest. livestock, agricultural and
others)

8 Prometion of industry, trade and service
development [secondary. tertiary and cther
@conomic sectors)

9. Rule of aw prevalis in local government terftory
10. Transparency and information access,
ntegrity and social responsibility
1. Sound financial management
12 Sty and securily conscious
1. Provision of public services
Ak quany care 2. Promotion of sports, recreation and social
seclor development chadhood, youth snd
2. Claan and responsible of waste adulthood ages|
3. Promotion of Social and Ethnic Inclusion

0t ot Sourioning gy 4. Promotion of gender equality

5. Responsible for at-risk and vulnerable
gopulation
6 Promation of public health
7. Promotion of guality basic education
8. Promotion of decent housing
9. Promotion of civic education and a social responsle culture

T 7. Care and responsible of soi 10. Promotian of cultural and historic heritage
4: Sustajnable & Promotion of snviromental education presarvation 3. Inclusive Social
Enviromental 1. Respansile for combating poverty Development
Development

4. Care and responsible of natural resources

5. Effective land management system

6. Care and responsible of water

»ZELENO" = Minimalna prihvatljiva razina prakse

,2UTO" = Ispod prihvatljive razine prakse

»CRVENO* = Neprihvatljiva razina prakse

2. OdrZivi gospodarski
razvoj

1. Institucionalni razvoj
za dobro upravljanje

4, OdriZivi razvoj zastite
okolisa

3. Sveobuhvatni
drustveni razvoj

Slika 23 Cetiri perspektive mjerenja uspjednosti Grada



,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

<ré§j> KARLOWC SCKarlovac

grad susreta Stranica:146 od 150

10 Popis slika

Slika 1. Izazovi s kojima se danas suoava MOderan rad.........cccvevecuiereeiiieeeeiiee e erree e 8
Slika 2. Razlike izmedu tradicionalnog i pametnog upravljanja gradom.........cccccceevviieeiincieneenciee e, 9
Slika 3. Prednosti i koristi pametnog 8rada.......cueeiiciiiii i e 10
Slika 4.Prednosti i koristi pametnog grada po dionNiCiMa.......ccccuiiiiiciiieiiiiiee e 10
Slika 5. Ocjena postojeéeg stanja pametnih usluga Karlovac.........cccceeeeecciiiieeie e, 11
Slika 6. StrateSka POAIUCIA .uueeeeeciieeeiciiie et e ettt e e e et e e e e ettt e e e s ebte e e e sbteeeeebtseeseseeeesenstanessnsseeessnes 14
Slika 7. Projekti pametnog grada KarloVCa.......ccueeiiiiieiiiciiies ettt e s e s e e e 15
Slika 8. Prioritizacija strateskih projektnih iniCijativa........ccccceeeciiei i 16
1L B O o] [T o F= W4 =] (o 1 o 1S USRIt 36
Slika 10. Ocjena zrelosti PametnOg Srada ........cccueeiiiciiiiiieiiee ettt e e s e e s srre e e e eanee 37
Slika 11. Ocjena zrelosti - StrateSko upravljanje i VOASTVO .......ccuviiieciiiieieciiee ettt 38
Slika 12. OCjeNa zrelosti - POUACH......ccuuiiiiciieee ettt et e e e tte e e e e bt e e e e ebte e e e enteeeeeanes 39
N[ I T @ Lol [T o I =] Lo T [ U PPPPRN 40
Slika 14. Ocjena zrelosti - Model upravljanja i iSpOruke USIUE ........c.eeeeeecuiiieeeciiee e 41
Slika 15. Ocjena zrelosti - Fokus na dionike i uklju¢enost dionika .........ccccoveeeeiiiieeeiiie e, 43
Slika 16. Ocjena zrelosti - OrganizacCija......cvueeeiecieeeiecieeeeeiieeeesctee e setee e e st e e e ssbee e e e ssbeeeessebeeeesssreeeessanes 44
Slika 17. Strateska podrucja pametnog grada Karlovea .........coccuviieiccieeeiciiiee ettt 63
Slika 18. Provedbeni PIan .......couiiii ettt e e e e e et e e et e e e e aba e e e e etreeeeanreeeean 133
Slika 19. MOdEl EKOSUSTAVA ...ceiuriiiiiieiieeeiie ettt ettt ettt ettt esbeesabe e s sabeesabeeesabeesabaesseeesabeennns 139
Slika 20. SCIHP PlatfOrmMa.......cie ettt e et e e e et e e e et e e e e eeataeeessssaeeeeassaeeesansaeeesannsneenan 141
Slika 21. Prema: Internet Object Model, Open Platform 3.0, The Open Group ........cccceceecvvveeecvneennn. 142
SITKA 22. 1SO 180T .....eiiiieeiieeeiee sttt ettt e sit e st e sttt e sabe e s bt e e sabeesbteesabeesabeessteesabaeessseesnseesseeesareennns 144

Slika 23 Cetiri perspektive mjerenja uspjeSnosti Grada.........ccccviveeeeieireeeeieeeieeeeeeeeeeeeseseeeesseseee s 145



,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“ Oznaka:

~A
<®> KARIOMAC
®©

grad susreta Stranica:147 od 150

SC Karlovac

11 Popis tablica

Tablica 1. Povijest promjene doKUMENTA.......cciiiiiiiiiiiiec et e e s e e s rae e e s s baeeeseanee 6
Tablica 2. Projekti Pametnog grada Karlovca za 2018. 80diNU ....c..cuvviieeeeeiieeiiieeeee e e e 28
Tablica 3. Ocjenjivanje zrelosti usluga pamentog 8rada......cceeeeciieeeeciieee e e e 131
Tablica 4. Ocjenjivanje projektnih iNiCijativa.......ccceeiecieiiccc e 132

Tablica 5. Arhitektura Pametnog 8rada.......cuuii ittt ree e s 138



‘

,Strategija razvoja Pametnog grada Karlovca“

~A
<®> KARIOMAC
®©

orad susreta

Oznaka:

SC Karlovac

Stranica:148 od 150

12 Rjecnik pojmova

4IR — 4. industrijska revolucija

Al — Artificial intelligence

B2G — Business to Government

BPA — Business Process Architecture

BPG — Business Process Governance

BPM — Business process management

C2C - Citizen to Citizen

CAF — Common Assessment Framework

CEF — Connect Europe facility

CEX — Customer Experience

CIP — Critical Infrastructure Protection

DaaF — Dana as a Fuel

DIl — DrZavna informacijska infrastruktura

DSI — Digital Service Infrastructures

EBRD — European Bank for Reconstruction and Development
EIB — European Investment Bank

EIF — European Interoperability Framework

EIRA — European Interoperability Reference Architecture
ELAM - Event Listener Activity Manager

ESI — Europski strukturni i investicijski fondovi
ESIF — European Structural and Investment Funds
FMC — Financial Management and Control

FNA - Functional Network Architecture

G2B — Government to Business

GDPR — General Data Protection Regulation

GIS — Geografski informacijski sustav

GPM — Government Performance Management

HBOR — Hrvatska banka za obnovu i razvoj
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ICT — Information and Communication Technology
loT — Internet of Things

IRl — Istrazivanje, razvoj, inovacije

ISA2 - Interoperability Solutions for European Public Administrations

ISO — International Organisationa for Standardization
IT — Informaticka tehnologija

ITS — Intelligent Transport Systems

KPI — Key Performance Indicator

LCM — Life Cycle Management

LMS — Learning Management System

LTE — Long Term Evolution

M2M — Machine to Machine

MZO — Ministarstvo znanosti i obrazovanja

NGA — Next Generation

ODVAS — Open, Digital, Virtual, Agile, Smart

PERC — Proces Execution Resource Controling

PRSI — Plan razvoja $irokopojasne infrastrukture
REGEA — Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske
SCD — Smart City Department

SCIIP — Smarti City Interoperability and Integration
SCO — Smart City Office

SOA — Servisno orijentirana arhitektura

SOP — Standard Operating Procedure

UIA — Urbane inovativne akcije

VC - Value Chain

G2C - Government to Citizen

VCM — Value Chain Management

X2X — Komunikacijska platforma u javnoj upravi za brzu i efikasniju komunikaciju sa gradanimai

gospodarstvom temeljene na principu jedinstvene tocke pristupa za razliCite usluge i informacijske

sustave
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ZK| — Zastita kriticnih infrastruktura



