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Temeljem ¢lanka 289., a u svezi ¢l. 41. 1 ¢l. 42, Zakona o socijalnoj skrbi (NN18/22, 46/22,
119/22), €lanka 35. tocke 2. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi (NN33/01, 60/01,
129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15 ,123/17, 98/19, 144/20) i &1. 34. i 97.
Statuta Grada Karlovca (Glasnik Grada Karlovca broj 9/21 - potpuni tekst, 10/22) Gradsko vijeée Grada
Karloveca na 18. sjednici odrZanoj dana 15. prosinca 2022. godine donosi

ODLUKU O SOCIJALNOJ SKRBI

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovom se Odlukom o socijalnoj skrbi (dalje u tekstu: Odluka) utvrduju naknade i usluge u
sustavu socijalne skrbi Grada Karlovca koje, pored prava §to ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi
Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Zakon), osigurava Grad Karlovac, kao i uvjeti, na¢in i
postupak njihova ostvarivanja.

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski 1 zenski
rod.

Clanak 3.

Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi utvrdene ovom Odlukom, izuzev§i uslugu smjestaja
beskuénika u prenociSte ili prihvatilidte, ostvaruju drzavljani Republike Hrvatske s prijavljenim
prebivaliStem u Gradu Karloveu, azilanti i stranci pod supsidijarnom za$titom, stranci pod privremenom
zadtitom s prijavljenim prebivalistem u Gradu Karlovcu te €lanovi njihovih obitelji koji zakonito borave
u Republici Hrvatskoj, a kojima je medunarodna zatita odobrena sukladno Zakonu o medunarodnoj i
privremenoj zastiti.

Clanak 4.
Gradsko vijeée Grada Karlovea za svaku kalendarsku godinu uz Proradun Grada Karlovca
donosi Program subvencija troSkova stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi (dalje u tekstu:
Program) kojim se utvrduju potrebe u djelatnosti socijalne skrbi te planirana sredstva za te namjene.

Clanak 5.
Poslove u svezi s ostvarivanjem prava iz socijalne skrbi propisane ovom Odlukom obavlja
upravni odjel Grada Karlovca nadleZan za djelatnost socijalne skrbi (dalje u tekstu: Upravni odjel).
Poslove ili dio poslova u vezi s ostvarivanjem prava utvrdenih ovom Odlukom, gradona&elnik
moZe povjeriti drugoj pravnoj osobi, na temelju ugovora o medusobnim pravima i obvezama.
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II. PRAVA 1Z SOCIJALNE SKRBI

Clanak 6.
Ovom se Odlukom utvrduju socijalne naknade i socijalne usluge navedene u Zakonu o
socijalnoj skrbi i Programu koji se donosi za svaku proradunsku godinu.
Prava iz socijalne skrbi korisnika i njihovih obitelji koje osigurava Grad Karlovac su:

1. Naknada za tro§kove stanovanja

2 Prava navedena u Programu subvencija trofkova stanovanja i drugih prava iz
socijalne skrbi

3. Drugi oblici socijalnih usluga

Korisnik socijalne skrbi moZe istovremeno ostvariti vide pojedina¢nih prava, odnosno usluga,
ako njihovo istovremeno ostvarivanje ne proturje¢i ovoj Odluci.

III. UVJETI I NACIN OSTVARIVANJA PRAVA 1Z SOCIJALNE SKRBI
1. NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

Clanak 7.

Pravo na naknadu za tro¥kove stanovanja priznaje se korisniku zajaméene minimalne naknade,
osim beskuéniku koji se nalazi u preno¢iStu, prihvatilitu ili mu je priznata usluga smjeStaja u
organiziranom stanovanju, Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima kojoj je priznata usluga
smjestaja u kriznim situacijama.

Troskovi stanovanja u smislu ove Odluke odnose se na najamninu, komunalne naknade,
tro¥kove grijanja, vodne usluge te troskove koji su nastali zbog radova na poveanju energetske
ucinkovitosti zgrade.

Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se:

- samcu, korisniku zajamd&ene minimalne naknade, u visini od 40% iznosa zajam&ene minimalne
naknade;

- kucanstvu, korisniku zajam¢ene minimalne naknade, u visini od najmanje 30% iznosa
zajaméene minimalne naknade.

Clanak 8.

Naknada za trogkove stanovanja placa se na na¢in da Upravni odjel:

- naknadu u cijelosti izravno uplati na radun korisnika;

- djelomiéno ili u cijelosti, plati raéun izravno ovlastenoj pravnoj osobi koja je obavila uslugu;

- djelomiéno ili u cijelosti, utvrdenu visinu najma uplati na ratun najmodavca, na temelju
ugovera o najmu ovjerenog od strane javnog biljeZnika i nadleZne porezne uprave,

- naknadu za tro¥kove stanovanja kojom se podmiruju trogkovi ogrjeva korisnika koji se griju
na drva, isplacuje izravno na racun korisnika.

2. PRAVA NAVEDENA U PROGRAMU SUBVENCIJA TROSKOVA STANOVANJA I
DRUGIH PRAVA IZ SOCIJALNE SKRBI

Clanak 9.

Prava iz socijalne skrbi utvrdena u Programu subvencija troSkova stanovanja i drugih prava
iz socijalne skrbi obuhvacaju:
= Naknadu za trokove stanovanja;
»  Naknade za socijalno ugrozene djecu i mlade;
»  Socijalne usluge i naknade umirovljenicima, starim i bolesnim osobama;
= Socijalne usluge usmjerene na prehranu beskuénika i osoba u te$koj materijalnoj i zdravstvenoj

situaciji;

= Qstale naknade i socijalne usluge gradanima.



Clanak 10.
Prava iz socijalne skrbi utvrdena Programom moze ostvariti korisnik ako ispunjava uvjete i
kriterije propisane Programom, koji se definiraju i donose na godinjoj razini te potvrduju od strane
Gradskog vije¢a Grada Karlovca.

3. DRUGI OBLICI SOCIJALNIH USLUGA
3.1 SMJESTAJ U PRIHVATILISTE ILI PRENOCISTE

Clanak 11.
Pravo na pruzanje usluge smjestaja u prihvatilite ili prenociSte imaju:
- beskuénici koje na smjestaj uputi nadlezno tijelo sukladno Zakonu;
- osobe kojima je zbog odredene Zivotne nedace ugroZen Zivot (pozar, poplava, potres, druga
elementarna nepogoda 1 sli¢no), a ne mogu realizirati uslugu smjestaja na drugi nacin.

Clanak 12.
Smjestajem se Kkorisnicima osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana te
potpora osiguravanju njihovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u
obitelji.

Clanak 13.
Korisnike usluge smjestaja iz ¢lanka 11. alineja 2, ove Odluke, kojima je zbog odredene Zivotne
nedade ugroZen Zivot, utvrduje Grad, na temelju zapisnika s mjesta dogadaja i izjave korisnika o
nemoguénosti smjestaja na drugi nadin, a usluga smjestaja moZe se koristiti najvise godinu dana od dana
smjestaja na teret Grada Karlovcea.

3.2 SKRB O PREHRANI

Clanak 14.
Skrb o prehrani sastoji se od:
- svakodnevne pripreme, izdavanja i dostave toplih obroka (rucak);
- mjesecne isporuke i dostave paketa suhe hrane.

Clanak 15.

Pravo na skrb o prehrani imaju;

- korisnici zajaméene minimalne naknade i jednokratnih naknada dok za to postoji prijeka
potreba sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi;

- korisnici Programa subvencija troskova stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi;

- korisnici centra za beskuénike;

- privremeno se moZe odobriti pravo skrb o prehrani 1 osobama bez hrvatskog drzavljanstva koji
imaju stalni boravak u Republici Hrvatskoj, ako to zahtijevaju Zivotne okolnosti u kojima su se nasle.

Clanak 16.

Korisnike usluge iz ¢lanka 14. ove Odluke utvrduje Upravni odjel uz priloZzenu socijalnu
anamnezu, te utvrdenim socijalnim statusom i materijalnim prilikama ¢lanova uZe obitelji, a sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi i Programa subvencija tro§kova stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi.

Za utvrdeno pravo Upravni odjel izdaje potvrdu za razdoblje od 3 mjeseca uz obaveznu reviziju
korisnika po isteku razdoblja.

3.3 SOCIJALNA SAMOPOSLUGA

Clanak 17.
Pravo na pruZzanje usluge Socijalne samoposluge imaju korisnici Programa subvencija troskova
stanovanja i drugih prava iz socijalne skrbi Grada Karlovca i to:
- stariji od 65 godina;



- obitelji s troje 1 viSe malodobne djece;

- teSko bolesne osobe i osobe s invaliditetom.

Osim korisnika navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka, pravo na pruzanje usluge Socijalne
samoposluge imaju i:

- korisnici centra za beskuénike;

- korisnici tajnog sklonista za Zene i djecu zrtve obiteljskog nasilja.

Clanak 18.
Korisnike usluge smjeStaja iz ¢lanka 17. ove Odluke utvrduje Upravni odjel i korisniku izdaje
potvrdu o koriStenju prava na Socijalnu samoposlugu.

IV. POSTUPAK OSTVARIVANJA POJEDINIH PRAVA

Clanak 19.

Postupak za ostvarivanje prava socijalne skrbi propisanih ovom Odlukom, pokrece se na zahtjev
stranke, na obrascu koji se objavljuje na internetskoj stranici Grada Karlovca, ako Odlukom nije
drugatije utvrdeno.

Iznimno, postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze pokrenuti i Upravni odjel po sluzbenoj
duznosti.

Clanak 20.

Uz zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje prava socijalne skrbi, kao i tijekom koristenja
prava, podnositelj zahtjeva duZan je dostaviti nadleznom upravnom odjelu dokaze i isprave propisane
ovom Odlukom.

Upravni odjel ¢e na internetskoj stranici Grada Karlovca i na oglasnim plo¢ama gradske uprave
istaknuti popis odgovarajuéih dokaza, odnosno isprava, potrebnih za ostvarivanje prava utvrdenih ovom
Odlukom.,

U rjeSavanju zahtjeva Upravni odjel moze odluciti da se posjetom obitelji korisnika, odnosno
podnesitelja zahtjeva ili na drugi pogodan naéin, posebno ispitaju ¢injenice, okolnosti i uvjeti koji mogu
utjecati na utvrdivanje prava.

Clanak 21.
Korisnik se moZe odre¢i nov&anih naknada i socijalnih usluga iz ove Odluke.

Clanak 22.

Pravo na novéane naknade i socijalne usluge definirane ovom Odlukom korisnicima pripadaju
od prvoga dana sljedeCeg mjeseca nakon podnodenja urednog zahtjeva, ako Odlukom nije drugadije
utvrdeno.

Clanak 23.

Korisnik je duzan Upravnom odjelu prijaviti svaku promjenu ¢injenica, uvjeta i okolnosti koje
moguutjecati na daljnje ostvarivanje ste¢enih prava iz socijalne skrbi propisanih ovom Odlukom, u roku
od 8 (0sam) dana od dana nastanka promjene.

Ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedinoga prava iz ove Odluke,
donijet ¢e se novo rjesenje, ako ovom Odlukom nije drugacije odredeno.

Clanak 24.
Upravni odjel je obvezan, najmanje jednom godi$nje, preispitati postojanje uvjeta za koristenje
pravaiz ¢lanka 6. ove Odluke za sve korisnike.
Upravni odjel odluuje o prestanku prava iz ¢lanka 6. ove Odluke, ako utvrdi da su prestali
uvjetiza njihovo ostvarivanje.



V. NAKNADA STETE I KAZNENA ODREDBA

Clanak 25,

Korisnik koji je ostvario neko pravo socijalne skrbi propisano ovom Odlukom, duZan je

nadoknaditi §tetu ako je:

- na temelju neistinitih ili neto&nih podataka za koje je on, odnosno njegov skrbnik, znao ili
morao znati da su neistiniti odnosno neto¢ni, ili na drugi protupravan nain, ostvario pravo
koje mu ne pripada ili ga je ostvario u veéem opsegu nego Sto mu pripada,

- ostvario pravo zbog toga §to on, odnosno njegov skrbnik, nije prijavio promjenu koja utjele
na gubitak ili opseg prava za koju je on, odnosno njegov skrbnik, znao ili morao znati.

Clanak 26.
Nové&anom kaznom, razmjernom visini dobivenog iznosa ostvarenog prava, kaznit ¢e se korisnik prava
socijalne skrbi iz ove Odluke koji je dao neistinite podatke na temelju kojih je ostvario pravo po ovoj

Odluci, te je duZan vratiti neosnovano primljene iznose koje je stekao na temelju prava koja proizlaze
iz ove Odluke.

Clanak 27.
Rjedenje o ostvarivanju pojedinog prava iz ove Odluke, ukoliko ovom Odlukom nije drugacije
propisano, u prvome stupnju donosi Upravni odjel.
O 7albi protiv rjeSenja Upravnog odjela odlu¢uje u drugom stupnju nadlezno upravno tijelo
Karlovacke Zupanije.

Clanak 28.
U okviru svoga djelokruga Upravni odjel stalno prati izvr§enje Odluke u vezi s ostvarivanjem
prava iz Odluke, te postojanje uvjeta za njihovo daljnje ostvarivanje.

Clanak 29.
Upravni odjel sastaviti ¢e popis ili pregled dokumenata i isprava koje korisnik za ostvarivanje
pojedinog prava mora priloZiti zahtjevu.

Clanak 30.
Upravni odjel ima pravo 1 obvezu nadzirati koriste li se sredstva, odobrena korisniku sukladno
Odluci, u svrhu za koju su namijenjena.
Na zahtjev Upravnog odjela, korisnik je duZan Upravni odjel pismeno izvijestiti o koriStenju
odobrenih sredstava.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.
Sredstva za ostvarivanje prava utvrdenih Odlukom osiguravaju se u Prora¢unu Grada Karlovca.

Clanak 32.

Postupci ostvarivanja prava iz socijalne skrbi zapod&eti prema Programu subvencija troSkova
stanovanja i drugih oblika socijalne pomoéi Grada Karlovea za 2022.g. dovrsiti ¢e se prema odredbama
navedenog programa.

Korisnici prava koji su neko od prava iz socijalne skrbi ostvarili na temelju Programa iz stavka
1. ovog ¢lanka, i nadalje ostvaruju to pravo u skladu s izdanim rjeSenjima do donoSenja novog rjedenja
sukladno odredbama Odluke.

Clanak 33.
Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o socijalnoj skrbi (Glasnik Grada
Karlovca, 07/14, 13/15, 15/15,1 13/17).



Clanak 34.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Glasniku Grada Karlovca.

PREDSJEDNIK
GRADSKOG VIJECA GRADA KARLOVCA
Marin Sveti¢, dipl.ing. $umars
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Ured gradonacelnika, ovdje

Upravni odjel za proracun i financije, ovdje (3x)
Upravni odjel za drustvene djelatnosti, ovdje (2x)
Predsjednik Gradskog vijeca, ovdje
Dokumentacija
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Pismohrana



